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Resumen consolidado de clase: Gestion de Tecnologias
Digitales — 13/julio/2026 - Inteligencia de negocios, mineria de

datos, Big Data, aprendizaje automatico y comercio electronico

1.1 Contexto de la clase

La clase estuvo dedicada al andlisis de un conjunto de conceptos estrechamente

relacionados con la gestion de las Tecnologias de la Informacion:

* Inteligencia de negocios.

*  Mineria de datos.

*  BigData.

*  Aprendizaje automatico.

*  Comercio electronico.

Como punto de partida, se sefiald que estos conceptos suelen presentarse comercialmente

como tecnologias completamente diferentes. Sin embargo, desde una perspectiva

funcional y algoritmica, existen numerosos elementos comunes.

La diferencia principal no suele encontrarse en el algoritmo utilizado, sino en el volumen
de datos procesados, la velocidad requerida para analizarlos y la infraestructura

tecnologica necesaria.

Por ejemplo, el procedimiento matematico para sumar diez valores es el mismo que para
sumar millones de valores. El algoritmo no cambia; lo que cambia es la capacidad de

procesamiento necesaria, el tiempo requerido y la tecnologia utilizada.

Esta distincion resulta importante porque, en el mercado de consultoria tecnologica, es
habitual presentar cada nueva tecnologia como una soluciéon completamente novedosa.
Por ello, se propuso analizar estos conceptos sin limitarse al discurso comercial de los

proveedores.
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1.2 La inteligencia de negocios como concepto integrador

La inteligencia de negocios, conocida en inglés como Business Intelligence o BI,
comprende procedimientos, tecnologias y herramientas orientados a transformar datos en

informacion 1til para la toma de decisiones.
Dentro de este concepto general pueden incluirse:

*  Herramientas de analisis de datos.

*  Mineria de datos.

»  Sistemas de reportes.

*  Tableros de control.

*  Visualizaciones.

*  Indicadores.

*  Alertas.

*  Procesos de integracion de datos.

*  Modelos predictivos.

*  Herramientas de aprendizaje automatico.

En este ambito aparecen proveedores y productos que participan simultdneamente en
diferentes categorias. Esto puede generar confusion, porque una misma empresa puede
ofrecer herramientas para bases de datos, analitica, visualizacion, inteligencia artificial y

procesos de integracion.

Se destaco especialmente la importancia de Power BI como herramienta de presentacion
y explotacion de datos. El conocimiento de planillas de calculo contintia siendo necesario,
pero resulta insuficiente para determinados ambitos profesionales si no se complementa

con herramientas de visualizacion y anélisis.

1.3 Las soluciones tecnoldgicas y el discurso comercial

En consultoria es frecuente presentar la relacion entre un proveedor y una organizacion

mediante la formula problema-solucion:
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La organizacion posee un problema y el producto tecnologico ofrecido constituye la

solucion.

El término “solucion” forma parte del lenguaje comercial de las Tecnologias de la
Informacion. También ocurre algo similar con expresiones como “arquitectura
tecnologica”, que pueden utilizarse de manera amplia y sin una definicion

suficientemente precisa.

Desde una perspectiva de gestion, una tecnologia no debe incorporarse Unicamente
porque esta de moda, porque la utiliza un competidor o porque un proveedor la presenta

como indispensable.
La decision debe partir de preguntas concretas:

*  (Qué problema se intenta resolver?

e  (Qué decision se desea mejorar?

*  (Qué datos se encuentran disponibles?

*  Qué beneficio se espera obtener?

*  /Qué costo tiene la implementacion?

+ (Latecnologia simplifica realmente el proceso?

+ (Lainversion genera rentabilidad, eficiencia o una mejora verificable?

Una implementacion tecnologica que no automatiza, no reduce esfuerzo, no mejora la
informacion o no aporta valor deberia ser revisada desde el punto de vista de la decision

de negocio.

1.4 Mineria de datos

La mineria de datos, o Data Mining, no debe confundirse con la mineria de

criptomonedas.

La mineria de datos puede definirse como el conjunto de técnicas, tecnologias y
algoritmos que permiten explorar grandes bases de datos de manera automatica o

semiautomatica con el propdésito de descubrir:
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*  Patrones repetitivos.

*  Tendencias.

*  Relaciones.

*  Asociaciones.

*  Reglas de comportamiento.

*  Desvios.

* Informacién que no era conocida previamente.

La automatizacion es una condicion importante. Cuando una persona analiza
manualmente una pequefia cantidad de datos o aplica un filtro sencillo en una planilla, no

necesariamente esta realizando mineria de datos.

La mineria de datos implica una extraccion no trivial de informacién. El resultado debe

ser util, relevante y previamente desconocido.

Por ejemplo, calcular el promedio de ventas del mes describe informacion que ya existe.
En cambio, descubrir que determinados productos se compran juntos, que ciertos clientes
presentan riesgo de abandono o que una transaccidon se aparta del comportamiento

habitual puede generar un conocimiento nuevo.

1.5 El conocimiento del cliente

En los comercios tradicionales de proximidad, el vendedor puede conocer personalmente

a sus clientes.
Un verdulero, almacenero o comerciante de barrio puede recordar:

*  Qué productos compra habitualmente cada persona.
*  Qué preferencias posee.

*  Qué productos rechaza.

*  Con qué frecuencia realiza sus compras.

*  Qué productos podria aceptar ante una recomendacion.
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Ese conocimiento permite realizar ofertas relativamente personalizadas. Si un cliente
consume frutas y suele preparar licuados, el vendedor puede ofrecerle una fruta que acaba

de recibir y que considera de buena calidad.

En el comercio electronico esta relacion personal desaparece. El vendedor no conoce
directamente a la persona que se encuentra detrds de un nombre de usuario o de una

direccidn de correo electronico.

Por esa razon, las plataformas intentan reconstruir digitalmente el conocimiento del

cliente mediante el analisis de:

*  Compras anteriores.

*  Productos consultados.

*  Busquedas.

*  Tiempo de permanencia.

*  Clics.

*  Productos agregados al carrito.

*  Compras abandonadas.

*  Medios de pago.

*  Ubicacion.

*  Frecuencia de consumo.

*  Calificaciones positivas o negativas.
*  Comportamiento de otros usuarios similares.

El objetivo no consiste en garantizar que el cliente compre. Ningiin modelo puede

asegurar completamente una decision humana.

El propdsito es disminuir la probabilidad de rechazo. Se intenta presentar una oferta que

resulte compatible con los intereses, necesidades o caracteristicas del cliente.
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1.6 El caso de las cervezas y los panales

Uno de los ejemplos utilizados para explicar los algoritmos de asociacion es el conocido

caso de las cervezas y los panales.

El analisis parte del contenido de los carritos de compra de un supermercado.

Inicialmente, se busca conocer:

*  El valor promedio de cada carrito.

* Larentabilidad de los productos.

*  Las combinaciones de productos.

»  Las diferencias entre tiendas.

*  Las compras que se encuentran por encima o por debajo del promedio.

El promedio, por si solo, puede resultar engafioso. Una compra extraordinariamente
elevada, como la adquisicion de un electrodoméstico, puede aumentar el promedio diario

aunque el resto de las operaciones sean pequenas.

En andlisis de datos, esos valores que se apartan significativamente del comportamiento

general se denominan valores atipicos u outliers.

Ademas, los productos poseen costos de mantenimiento diferentes. Una lata conserva una
vida util prolongada y requiere poco mantenimiento. En cambio, un yogur necesita
refrigeracion y posee un vencimiento cercano. Un producto congelado requiere todavia

mayores costos de conservacion.
Por ello, no alcanza con analizar el importe del carrito. También deben considerarse:

*  Lacomposicion de la compra.

*  El margen de rentabilidad de cada producto.
+ Lavidautil.

*  El costo de almacenamiento.

*  Larefrigeracion.

* Larotacion.
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*  Lareposicion.
En el caso analizado se habria detectado una correlacion entre la compra de paquetes de

cerveza y panales para bebés.

La relacion no podia explicarse observando exclusivamente los productos. Fue necesario

analizar quién realizaba la compra y en qué contexto.

Este ejemplo dio lugar a una idea central: no basta con conocer qué se compra; también

se necesita conocer al cliente que realiza la compra.

De este razonamiento surgen los sistemas de fidelizacion, las cuentas personales, las

tarjetas de beneficios y los perfiles de usuario.

1.7 Rentabilidad, productos de atraccion y  productos
complementarios

En determinados negocios, algunos productos se utilizan para atraer clientes, aunque su

margen de rentabilidad sea reducido.

Un supermercado puede ofrecer carne a un precio competitivo para conseguir que el
cliente ingrese al establecimiento. Una vez dentro, es probable que también compre

verduras, bebidas, condimentos u otros productos con margenes diferentes.

Algo similar ocurre en los locales de comidas rapidas. La hamburguesa puede funcionar
como producto principal, pero una parte importante de la rentabilidad puede encontrarse

en:

*  Las papas fritas.

*  Las bebidas.

+  Las ampliaciones de tamafio.
*  Los adicionales.

*  Los reemplazos.

*  Los complementos.

Este tipo de analisis permite distinguir:
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*  Productos de atraccion.

*  Productos rentables.

*  Productos complementarios.

*  Productos sustitutos.

*  Productos con alta sensibilidad al precio.
*  Productos con baja sensibilidad al precio.

Los algoritmos de asociacion buscan precisamente relaciones entre atributos y productos.
En microeconomia, estas relaciones pueden vincularse con los conceptos de bienes

complementarios y bienes sustitutos.

1.8 Razones para el crecimiento de la mineria de datos

La expansion de la mineria de datos se relaciona con varios factores.

1.8.1 Crecimiento del volumen de datos

La aparicion de dispositivos conectados permitio generar datos sin intervencion humana

directa.
Entre las fuentes de informacion se encuentran:

*  Teléfonos celulares.

*  Redes sociales.

»  Plataformas de comercio electronico.
*  Tarjetas de crédito.

. Sistemas bancarios.

. Sensores.

. Camaras.

*  Vehiculos.

+  Dispositivos domésticos inteligentes.
*  Sistemas de geolocalizacion.

*  Aplicaciones moviles.
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El desarrollo de Internet de las Cosas amplié enormemente la generacién automatica de

informacion.

Una cafetera programable, un sistema de climatizacion, un reloj inteligente o un vehiculo
conectado generan datos sobre horarios, preferencias, ubicaciones, movimientos y

comportamientos.

1.8.2 Reduccion del costo tecnologico

El costo relativo de las computadoras, del almacenamiento y del procesamiento
disminuyd. Esto permiti6 que una mayor cantidad de organizaciones y personas

accedieran a herramientas que anteriormente estaban limitadas a grandes empresas.

1.8.3 Presion competitiva

Cuando una empresa incorpora un servicio que es valorado por los clientes, ese servicio

puede transformarse en un estdndar de mercado.

El envio a domicilio, por ejemplo, comenz6 como un elemento diferenciador y

posteriormente se convirtid en una prestacion esperada.

La presiéon competitiva impulsa a las organizaciones a analizar datos, personalizar
servicios y automatizar procesos, aunque la adopcion tecnoldgica debe justificarse

mediante necesidades reales y no tinicamente por imitacion.

1.8.4 Aumento de la informacion no estructurada

Una parte significativa de la informacion disponible no se encuentra organizada en bases

de datos tradicionales.
La informacién no estructurada puede incluir:

*  Imadgenes.
*  Videos.
e Audios.

. Comentarios.
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*  Publicaciones.

*  Mensajes.

*  Documentos.

*  Registros de navegacion.

*  Datos generados por sensores.

El anélisis de estos contenidos requiere tecnologias diferentes de las utilizadas para

procesar tablas estructuradas.

1.9 Estadistica descriptiva y estadistica inferencial

La mineria de datos se apoya en la estadistica, la inteligencia artificial y el aprendizaje

automatico.

Dentro de la estadistica se distinguieron dos grandes categorias.

Estadistica descriptiva Estadistica inferencial

Describe datos existentes. Permite obtener conclusiones 0
estimaciones.

Analiza hechos ocurridos. Trabaja con probabilidades.

Calcula promedios, maximos y minimos. | Proyecta posibles comportamientos.

Utiliza medias, medianas y | Busca inferir resultados sobre una poblacion.
distribuciones.
Ayuda a comprender el pasado. Ayuda a tomar decisiones sobre el futuro.

La estadistica descriptiva permite organizar y resumir los datos disponibles. Puede indicar
cuantos estudiantes aprobaron, cudl fue el promedio o como se distribuyeron las

calificaciones.
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Sin embargo, describir el pasado no siempre resulta suficiente para tomar decisiones

futuras.

Se utilizdo como ejemplo la disponibilidad de vacantes en una materia intensiva. Si en
cada cursada aprueba el 80 % y el 20 % debe recursar, la cantidad de estudiantes

pendientes puede acumularse en los periodos siguientes.

Conocer unicamente el porcentaje histérico de aprobacion no resuelve el problema. Se

necesita proyectar:

*  Cuantos estudiantes volveran a inscribirse.
. Cuantas vacantes seran necesarias.

. Cuando deberia abrirse un curso adicional.
. Como se acumulara la demanda.

La estadistica inferencial permite trabajar con estas proyecciones mediante

probabilidades.

Se menciono el teorema de Bayes como uno de los fundamentos utilizados para actualizar

probabilidades a partir de nueva informacion.

1.10 Modelos, algoritmos y entrenamiento

Para realizar mineria de datos se necesita construir un modelo.
El proceso general comprende:

1. Definir qué se desea explicar o predecir.
2. Seleccionar los datos relevantes.

3. Elegir uno o mas algoritmos.

4.  Entrenar el modelo.

5. Realizar iteraciones.

6. Evaluar los resultados.

7. Ajustar los parametros.
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8. Aplicar el modelo a nuevos datos.

Si no se define previamente qué se desea predecir, cualquier resultado puede parecer util,

aunque no responda a una necesidad concreta.

Los datos de entrenamiento resultan fundamentales. Un modelo aprende a partir de los
ejemplos que recibe. Si esos datos son insuficientes, incorrectos o sesgados, el modelo

puede producir resultados erroneos.

Se mencionaron casos en los que sistemas de reconocimiento facial clasificaron
incorrectamente a personas debido a deficiencias en los datos utilizados durante el

entrenamiento.

El problema no se encuentra exclusivamente en el algoritmo. También puede encontrarse

cn:

*  Los datos seleccionados.

*  Lacalidad de las etiquetas.
*  La falta de diversidad.

*  Las variables omitidas.

*  Los supuestos incorporados.

+  Lainterpretacion de los resultados.

1.11 Principales tipos de algoritmos

1.11.1 Algoritmos de asociacion

Buscan relaciones entre diferentes atributos o productos.
Se utilizan para analizar:

*  Productos que se compran juntos.
*  Servicios que se contratan de manera combinada.
*  Contenidos que consumen usuarios similares.

. Recomendaciones comerciales.
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El caso de las cervezas y los pafiales pertenece a esta categoria.

1.11.2 Algoritmos de clasificacion

Asignan una observacion a una categoria previamente definida.
Pueden utilizarse para clasificar:

*  Clientes de riesgo alto, medio o bajo.
*  Operaciones normales o sospechosas.
*  Solicitudes aprobadas o rechazadas.

*  Clientes comunes, premium o corporativos.

1.11.3 Algoritmos de regresion

Buscan estimar un valor o comportamiento a partir de otras variables.
Pueden aplicarse para:

*  Proyectar ventas.

*  Estimar demanda.

*  Calcular probabilidades.
*  Anticipar consumo.

. Prever costos.

1.11.4 Agrupamiento o clustering

Agrupa observaciones que comparten caracteristicas similares, aunque las categorias no

hayan sido definidas previamente.

Por ejemplo, una organizacioén puede descubrir grupos de clientes con comportamientos

semejantes sin haber establecido anticipadamente esos segmentos.

1.11.5 Analisis de secuencias

Estudia el orden en el que ocurren los eventos.

Puede analizar:
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*  Elrecorrido de un usuario por una pagina.

. La secuencia de materias de una carrera.

*  Las etapas de una compra.

*  Los contenidos vistos antes de una contratacion.

. El orden de los clics.

1.11.6 Deteccion de desvios

Busca comportamientos que se apartan del patron habitual.

Una persona que muerde a un perro constituye un hecho mas llamativo que un perro que

muerde a una persona, porque se aparta del comportamiento esperado.
En los sistemas de informacion, estos desvios pueden representar:

*  Fraudes.

. Errores.

»  Fallas técnicas.

*  Operaciones inusuales.
*  Ataques.

*  Cambios en el comportamiento del cliente.

1.12 Aplicaciones de la mineria de datos

1.12.1 Deteccion de fraude

Los sistemas de tarjetas analizan el patron habitual de consumo.

Cuando se registran varias compras importantes en poco tiempo o en lugares inusuales,

el sistema puede:

*  Detener la operacion.
. Solicitar una validacion.
. Contactar al cliente.

. Verificar la identidad.
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*  Bloquear temporalmente el medio de pago.

El sistema no necesariamente determina que existe fraude. Detecta una actividad que se

aparta del comportamiento habitual.

1.12.2 Prevencion de pérdida de clientes

El andlisis permite identificar clientes que reducen su frecuencia de compra o dejan de

utilizar un servicio.
La organizacién puede analizar:

*  Cambios de precio.

*  Problemas de atencion.

*  (alidad del producto.

*  Aparicion de competidores.
*  Incumplimientos.

*  Experiencias negativas.

1.12.3 Mantenimiento preventivo

Los modelos pueden anticipar el desgaste o la falla de componentes.

El mantenimiento de un vehiculo, una maquina o un sistema se realiza antes de la rotura

para:

*  Evitar interrupciones.
. Mantener garantias.

*  Reducir costos.

*  Prevenir accidentes.

*  Reemplazar componentes de manera planificada.

1.12.4 Sistemas de recomendacion

Plataformas como Netflix, YouTube, Amazon o Mercado Libre analizan el

comportamiento del usuario y el de otros usuarios similares.
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Las recomendaciones pueden basarse en:

*  Género.

*  Actor.

*  Director.

*  Producto.

»  Categoria.

*  Historial.

*  (Calificacion.

*  Tiempo de visualizacion.
*  Compras de otros clientes.

La plataforma intenta ofrecer contenidos que el usuario tenga una baja probabilidad de

rechazar.

1.13 Del dato al conocimiento
El proceso de descubrimiento de conocimiento puede representarse mediante las

siguientes etapas:

Fuentes de datos — seleccion — limpieza — preprocesamiento — transformacion

— mineria de datos — interpretacion — evaluacion — conocimiento

Las organizaciones poseen numerosos datos que no necesariamente sirven para tomar

decisiones.

Un comprobante de compra, por ejemplo, puede incluir datos fiscales, nimeros de
autorizacion, identificacion del punto de venta, informacion del cajero y codigos

administrativos. Algunos seran utiles para determinados analisis y otros no.

Por lo tanto, es necesario seleccionar exclusivamente las variables relacionadas con el

problema que se desea resolver.
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1.14 Procesos ETL

ETL significa:

. Extract: extraccion.
. Transform: transformacion.

* Load: carga.

1.14.1 Extraccion

Se obtienen datos desde los sistemas de origen.

No se extrae necesariamente toda la informacion. Se seleccionan los datos relacionados

con el analisis que se desea realizar.

1.14.2 Transformacion

Los datos procedentes de diferentes sistemas deben expresarse de manera homogénea.
Por ejemplo, una jurisdiccion puede estar identificada mediante:

*  (Codigo postal.

*  Nombre de provincia.
+  Cddigo impositivo.

e Abreviatura.

*  Numero interno.

Antes de analizarlos, todos esos valores deben convertirse a una representacion comun.
La transformacion también puede incluir:

. Correccion de errores.

*  Eliminacion de duplicados.
. Conversion de formatos.

e Normalizacion de nombres.

. Actualizacion de edades.
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. Calculo de variables.

. Tratamiento de valores ausentes.

1.14.3 Carga

Los datos transformados se incorporan al repositorio que sera utilizado para el andlisis.
Se aclar6 que un proceso ETL no es exactamente lo mismo que una interfaz.

Una interfaz puede limitarse a trasladar informacion de un sistema a otro. En cambio, un

ETL selecciona, transforma, depura y carga datos con el proposito de analizarlos.

1.15 Limpieza y actualizacion de datos

Los datos deben mantenerse actualizados.

Una edad, por ejemplo, cambia con el transcurso del tiempo. Si una organizacion realiza
proyecciones previsionales, médicas o comerciales, no puede conservar indefinidamente

la misma edad calculada en el momento del alta.
La limpieza comprende:

*  Eliminar datos inutiles.

*  Corregir inconsistencias.

*  Resolver duplicados.

*  Actualizar informacion temporal.
*  Detectar formatos incompatibles.
*  Validar valores.

*  Homogeneizar categorias.

La calidad de las decisiones depende directamente de la calidad de los datos.

1.16 Data Warehouse y Data Mart

Un Data Warehouse es un almacén de datos orientado al analisis.
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En sentido estricto, podria reunir datos procedentes de toda la organizacion. Sin embargo,
mantener en un unico repositorio todos los datos de ventas, finanzas, recursos humanos,

inventarios y produccion puede resultar poco practico.

Por ello, es frecuente trabajar con Data Marts.

Un Data Mart contiene informacion correspondiente a un area o finalidad determinada.
Ejemplos:

*  Data Mart de ventas.

*  Data Mart de finanzas.

*  Data Mart de recursos humanos.
»  Data Mart de produccion.

*  Data Mart de inventarios.

La segmentacioén permite mejorar el rendimiento y facilitar el acceso a la informacion

relevante para cada area.

Sobre estos repositorios se aplican herramientas de presentacion y explotacion de datos,

como Power BI, que permiten construir:

*  QGraficos.

*  Indicadores.
»  Tableros.

*  Semaforos.
*  Alertas.

*  Reportes interactivos.

1.17 Big Data

Big Data no implica necesariamente algoritmos diferentes de los utilizados en mineria de

datos tradicional.
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Los algoritmos de clasificacion, asociacion, segmentacion, regresion y agrupamiento

continuan siendo conceptualmente similares.

La diferencia se encuentra principalmente en tres caracteristicas, conocidas como las tres
CGV”:
1.17.1 Volumen

Se procesan cantidades de datos que pueden alcanzar terabytes, petabytes o unidades

superiores.

La magnitud requiere infraestructura, almacenamiento y procesamiento distribuido.

1.17.2 Velocidad

Los datos pueden generarse continuamente y necesitar una respuesta inmediata.

Algunos procesos admiten analisis diferido o por lotes, conocido como procesamiento

batch. Otros necesitan analisis en tiempo real.
Ejemplos de anélisis en tiempo real:

*  Deteccion de fraude.

*  Seguimiento de vehiculos.

*  Monitoreo de pacientes.

*  Analisis del rendimiento deportivo.
*  Operaciones financieras.

*  Sistemas de seguridad.

1.17.3 Variedad

Los datos pueden presentarse en multiples formatos:

. Tablas.
. Textos.
*  Imagenes.

*  Videos.
Pagina 20 de 30



Resumen elaborado por Anibal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de Buenos Aires, en base a
Fraquem la desgrabacion de sus clases. Se permite la reproduccion total o parcial CITANDO LA FUENTE.
Actualizado a: 14 de julio de 2026

*  Audios.

*  Ubicaciones.

*  Registros de sensores.
*  Clics.

*  Mensajes.

Solo una parte de la informacién se encuentra estructurada dentro de sistemas

tradicionales. El resto requiere procedimientos especiales de procesamiento.

1.18 Aprendizaje automatico

El aprendizaje automético, o Machine Learning, busca convertir datos en conocimiento

mediante modelos que mejoran su comportamiento a partir de ejemplos.

Idealmente, el sistema puede realizar parte de este proceso con una intervencion humana

reducida.

Se distinguieron tres posibles funciones de estos sistemas.

1.18.1 Sistema ayudante

Proporciona informacion para que una persona tome la decision.

Por ejemplo, presenta indicadores, alternativas, riesgos o probabilidades.

1.18.2 Sistema colega

Colabora activamente con la persona durante la ejecucion del proceso.

Los sistemas de asistencia a la conduccion pueden corregir la direccion, regular la

estabilidad o advertir sobre obstaculos, mientras la persona conserva el control general.

1.18.3 Sistema autonomo

Toma una decision sin solicitar confirmaciéon humana porque la velocidad de respuesta

resulta critica.
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El airbag constituye un ejemplo. Ante una colision, no puede preguntar si debe activarse.

Debe responder automaticamente.

Los vehiculos autonomos plantean ademas dilemas sobre las reglas incorporadas en los

sistemas. Una decision automatica puede priorizar la seguridad de los ocupantes, de los

peatones o la reduccion general del dafio.

Por lo tanto, el aprendizaje automatico no debe analizarse solamente desde el punto de

vista técnico. También posee implicancias:

«  FEticas.

*  Legales.

*  Sociales.

*  Organizacionales.
*  De seguridad.

*  De privacidad.

1.19 Riesgos del uso de datos

La recoleccion y el andlisis de datos generan riesgos importantes.

Se mencionaron problemas relacionados con:

. Reconocimiento facial incorrecto.

*  Identificacion errénea de personas.

+  Utilizacion de imdgenes sin consentimiento.

*  Generacion de imagenes falsas.
. Recoleccion de datos biométricos.
. Filtracion de bases de datos.

. Robo de identidad.

*  Comercializacion ilegal de informacion.

*  Sesgos algoritmicos.
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Los datos biométricos, como el rostro, la huella o el iris, poseen una sensibilidad especial

porque no pueden reemplazarse facilmente.
Una contrasefia puede modificarse. El iris o el rostro de una persona no.
Por ello, cualquier organizacion que recopile datos debe establecer mecanismos de:

*  Seguridad.

*  Autorizacion.

*  Custodia.

*  Trazabilidad.

*  Control de acceso.

*  Prevencion de filtraciones.
e Cumplimiento normativo.

*  Responsabilidad sobre las decisiones automatizadas.
1.20 Comercio electronico
La ultima parte de la clase se concentrd en el comercio electronico.

Se compararon plataformas como:

. Mercado Libre.

. Amazon.

. Alibaba.
*  ¢Bay.
. Shein.

*  Otras plataformas internacionales.

Aunque cada empresa utiliza colores, disefios y marcas diferentes, las plataformas

presentan estructuras funcionales similares.

Amazon fue presentada como uno de los principales estandares de comparacion del

comercio electronico internacional.
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1.21 Estructura habitual de una tienda electronica

Las plataformas suelen incluir:

*  Logotipo.

*  Barra de busqueda.

*  Catalogo.

»  Categorias.

*  Cuenta de usuario.

*  Historial de compras.
*  Carrito.

e Ofertas.

*  Publicidades.

*  Seleccion de idioma.
*  Moneda.

*  Ubicacion.

*  Opciones de envio.

*  Medios de pago.

Cuando el usuario todavia no se identifico, la plataforma muestra contenidos generales

destinados a llamar su atencion.
Una vez iniciada la sesion, la presentacion puede personalizarse segun:

*  Historial.

*  Ubicacion.

Compras.

*  Consultas.

*  Productos observados.
+  Epoca del afio.

*  Segmento.
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. Preferencias inferidas.

1.22 Alcance global del comercio electronico

En el comercio tradicional, una organizacién compite principalmente dentro de un area

de proximidad.
En el comercio electronico, la competencia puede extenderse a:

*  Todo el pais.

*  Laregion.

. Mercados internacionales.

. Proveedores ubicados en otros continentes.

Una persona puede comprar desde Argentina un producto para recibirlo en otro pais. La

plataforma debe contemplar:

* Idioma.

*  Moneda.

*  Impuestos.

*  Disponibilidad.

e Medio de pago.

*  Cddigo postal.

*  Logistica.

*  Restricciones de envio.
*  Aduana.

La ubicacion del usuario puede detectarse inicialmente mediante su conexion, pero debe

confirmarse mediante la direccion de entrega.

1.23 Catalogo y SKU

Todo comercio electronico necesita un catalogo de productos correctamente identificado.
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Cada producto debe poseer una unidad de mantenimiento de inventario o SKU, sigla de

Stock Keeping Unit.
El SKU permite identificar inequivocamente:

*  Producto.

*  Marca.

*  Modelo.

*  Presentacion.
e Tamafio.
Color.

*  Cantidad.

*  Variante.

Una caja con diez marcadores posee un SKU diferente del marcador vendido

individualmente.
Esta distincion permite:

*  Controlar existencias.

*  Realizar reposiciones.

*  Gestionar inventarios.

*  Identificar presentaciones.

*  Vincular proveedores.

*  Encontrar productos sustitutos.
*  Mantener la trazabilidad.

La trazabilidad permite conocer el recorrido del producto desde el proveedor hasta la

entrega al cliente.

1.24 Personalizacion del mensaje

La plataforma debe adaptar los mensajes a las caracteristicas del usuario.
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La personalizacion puede considerar:

*  Edad estimada.

*  Ubicacion.

*  Historial.

*  Preferencias.

*  Tipo de dispositivo.

*  Compras anteriores.

*  Productos relacionados.
*  Eventos estacionales.

Por ejemplo, una plataforma puede ofrecer productos especificos durante Navidad, el Dia

de San Valentin u otras fechas comerciales.

El anélisis del ciclo de vida también permite anticipar necesidades. Si una persona compra
alimento para una mascota joven, con el transcurso del tiempo pueden recomendarse

productos para animales adultos o con necesidades especificas.

De manera similar, una farmacia puede recordar que ha transcurrido el periodo
aproximado de consumo de un producto, sin necesariamente mencionar informacion

sensible en el mensaje.

La finalidad contintia siendo disminuir la probabilidad de rechazo y estimular una nueva

operacion.

1.25 Proceso de compra electronico

El proceso de compra presenta una estructura estandarizada.

1.25.1 Seleccion y carrito

El cliente elige uno o varios productos y los incorpora al carrito.

El carrito representa digitalmente la seleccion realizada.
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1.25.2 Eleccion del medio de pago

El usuario selecciona:

*  Tarjeta.

*  Transferencia.

*  Billetera digital.

«  Crédito.

*  Cuotas.

*  Otros medios habilitados.

También puede ingresar cupones o descuentos.

1.25.3 Envio y confirmacion

La plataforma informa:

*  Precio.

*  Descuentos.

*  Costo logistico.
*  Direccion.

*  Lugar de retiro.
*  Fecha estimada.
*  Importe final.

Antes de completar la operacion, solicita una confirmacion.

1.25.4 Finalizacion

Una vez confirmado el pago, la compra queda registrada y comienza el proceso de

preparacion y entrega.

En una operacioén recurrente, todo el procedimiento deberia completarse en un tiempo

muy breve.
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1.26 Carritos abandonados

Cuando un usuario inicia una compra y abandona el proceso antes de pagar, la plataforma

registra ese comportamiento.
La interrupcién puede deberse a diferentes causas:

*  Cambio de decision.

*  Precio.

*  Problemas de conexion.

»  Falta de bateria.

*  Distraccion.

*  Interrupcion externa.

* Dificultad en el proceso de pago.

Por ello, la plataforma puede enviar posteriormente un mensaje recordando que el

producto continua disponible.

Este tipo de comunicacién busca recuperar una venta potencial sin asumir

automaticamente que el usuario rechaz6 el producto.

1.27 Experiencia e interfaz de usuario

El comercio electronico requiere que el proceso sea simple, rapido y comprensible.
En este contexto aparecen los conceptos de:

«  UX: experiencia de usuario.
+ Ul interfaz de usuario.

La interfaz comprende los elementos visuales y operativos. La experiencia incluye la

percepcion completa del usuario durante el proceso.
Una mala experiencia puede provocar:

. Abandono del carrito.

e Pérdida del cliente.
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. Desconfianza.

. Reclamos.

. Menor conversion.
+  Daio reputacional.

Por esta razon, las plataformas tienden a reproducir estructuras conocidas. El carrito, la
barra de busqueda y el proceso de confirmacion se presentan de manera similar porque

los usuarios ya comprenden su funcionamiento.

1.28 Sintesis de la clase
La inteligencia de negocios integra tecnologias y procedimientos destinados a mejorar la

toma de decisiones.

La mineria de datos permite descubrir patrones y relaciones que no resultan evidentes

mediante una observacion directa.

Big Data utiliza principios algoritmicos similares, pero opera con mayores volimenes,

velocidades y variedades de datos.

El aprendizaje automatico permite construir modelos capaces de asistir, colaborar o actuar

automaticamente.
Los procesos ETL convierten datos heterogéneos en informacion comparable y utilizable.

Los Data Marts y las herramientas de visualizacion facilitan el anélisis especializado por

areas.

El comercio electronico utiliza estos recursos para identificar usuarios, personalizar
ofertas, controlar inventarios, recomendar productos, detectar operaciones anormales y

simplificar el proceso de compra.

La incorporacion de tecnologia debe responder siempre a una necesidad organizacional
concreta. El objetivo final no es acumular datos ni incorporar herramientas por moda,

sino convertir los datos en conocimiento que permita tomar mejores decisiones.
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