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CAPITULO 3

EL ROL DEL PROFESIONAL DE
CIENCIAS ECONOMICAS EN LAS TICs

[ ambito de las TICs es multidisciplinario y, por ende, participan en él profesionales

con diferente formacion.

En general, la actuacién del profesional en Ciencias Econémicas se encuentra fuer-
temente vinculada con los aspectos de aplicacién de tecnologias de la informacién en
las organizaciones de diverso tamafo, pudiendo mencionar a manera de ejemplo:

m Disefio e implementacién de estructuras, sistemas y procesos administrativos y
contables.

m Disefio e implementacion de sistemas de informacion y decisién para el logro de
los objetivos de la organizacion.

m Disefio e implementacién de sistemas de control de gestion y auditoria.

= Auditoria de sistemas.

m Utilizacion de la informacion generada por los sistemas en sus actividades cotidia-
nas.

= Gestion de las actividades de sistemas y tecnologia informatica.

Asimismo, y en particular en la industria del software y servicios informaticos, se destaca
su participacion en proyectos de nuevos desarrollos de productos de software para mer-
cados verticales, asi como también en las actividades de comercializacion e instalacién.

Esa participacion esta viabilizada por su formacion y, en los casos de interés publi-
co, exigida por disposiciones legales y complementarias.

Teniendo el campo de las tecnologias de la informacién caracteristicas multidisci-
plinarias, encontramos una participacién conjunta de diferentes disciplinas acompafa-
das por distintas formaciones.

Podemos conceptualizar que los licenciados en Economia y los actuarios tienen
un rol tipico de usuarios, mientras que los contadores, licenciados en Administracion y
licenciados en Sistemas de Informacién tienen una participacion mas activa en cuanto a la
definicién e incorporacién de sistemas en las organizaciones.
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En tal sentido, a continuacién haremos una breve referencia a la formacién espe-
cifica en sistemas de informacién y a la formacién de contadores publicos y licenciados
en Administracion.

3.1  FORMACION ESPECIFICA EN SISTEMAS DE INFORMACION

En el mundo interdisciplinario de las tecnologias de la informacion, la formacion en
sistemas de informacién es una de las mds tipicas a nivel global.

En tal sentido en 2005 una comisién de trabajo integrada por la Association for
Computing Machinery (ACM), la Association for Information Systems (AlS) y el IEE-Com-
puter Society (IEEE-CS), tres de las entidades de profesionales mas prestigiosas a nivel
internacional en el dmbito de la TICs, identificé la necesidad de disponer de propuestas
curriculares diferenciadas en los siguientes campos:

® [ngenieria en computacion (Computer Engineering)

m Ciencias de la computacion (Computer Science)

m Sistemas de informacién (Information Systems)

® Tecnologias de la informacién (Information Technology)
® Ingenieria del software (Software Engineering)

La dltima version de la propuesta curricular en sistemas de informacién?* destaca que el
egresado debe estar fundamentalmente capacitado para:

® Mejorar los procesos organizacionales.

® Entender, gestionar y controlar los riesgos de las TICs.

® Explotar las oportunidades que ofrecen las innovaciones de la tecnologia.

m Entender y resolver los requerimientos de informacion.

m Disenar y gestionar la arquitectura corporativa.

m |dentificar y evaluar alternativas de soluciones tecnoldgicas y fuentes de aprovisio-
namiento.

® Asegurar los datos y la infraestructura.

Y propone como temas centrales los siguientes:

= Fundamentos de sistemas de informacion

m Gestion de datos e informacién

= Andlisis y disefio de sistemas

= Gestion de proyectos de TICs

m Estrategia, gestion y adquisicién de sistemas de informacién
® Arquitectura corporativa

® Infraestructura de TICs

En Argentina, la carrera de grado pionera con este enfoque fue la licenciatura en Sistemas
de Informacion de las Organizaciones, dictada en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la UBA desde 1988.

El perfil del egresado indica que puede inserfarse en las organizaciones en rela-
cién de dependencia, o como profesional independiente. Las actfividades en que
puede desempefiarse se encuentran reflejadas en las incumbencias que el Ministe-
rio de Cultura y Educacion de la Nacion otorga al fitulo de licenciado en Sistemas
de Informacion de las Organizaciones (Resolucién N° 1878,/94), considerando a
dicho profesional apto para:
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® Evoluar las necesidades y problemas de las organizaciones en materia de
fratamiento de la informacién, con la finalidad de disefiar e implantar sus
sistemas de informacién y las funciones de confrol inferno y externo, de
acuerdo a las particularidades del negocio o actividad de la que se frate.

= Planificar, dirigir y controlar el relevamiento, disefio v ejecucion de los pro-
yectos, asi como la implantacién de sistemas de informacion en las organi-
zaciones y entes de racionalidad econémica.

® Dirigir y evaluar los estudios técnicoecondmicos y de factibilidad en proyec-
fos de sistemas de informacién, procesamiento y comunicacién de datos.

® Administrar los recursos tecnoldgicos informéticos para el logro de una ade-
cuada gestién, que satisfaga las demandas de las organizaciones vy sus
estrategias a corfo y largo plazo.

® Asesorar sobre la inferpretacion de la legislacién correspondiente a la tec-
nologia de la informacién, planificacién, disefio, procesamiento y comuni-
cacion de datos, fanto para el dmbito piblico como el privado.

® nfervenir en equipos con enfoque interdisciplinario en proyectos de consul-
forfa, auditoria informdtica, optimizacion de procesos de TICs, entre ofros,
que requieran la integracion profesional de los especialistas en sistemas con
ofras dreas del conocimiento.

Hoy encontramos en diferentes facultades de ciencias econémicas, formaciones de gra-
do y especializaciones de posgrado con esta orientacion.

3.2 FORMACION DE CONTADORES PUBLICOS Y LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC), integrada por la Federacién Argentina
de Consejos Profesionales en Ciencias Econémicas y organizaciones similares de 124
paises, establece normas comunes a la profesion.

En tal sentido, la Norma Internacional de Educacion IES 2 (International Education
Standard), “contenido de los programas de contabilidad de educacién profesional”, establece
el contenido de conocimientos de profesionales de los programas de ensefianza de la con-
tabilidad que los candidatos necesitan adquirir para calificar como contadores profesionales.

En su introduccién dice:

"la parte principal de los conocimientos profesionales de los programas de ense-
fianza de la contabilidad se muestra en fres categorias principales:

a) Conocimientos de contabilidad, finanzas vy relacionados
b] Conocimientos organizacionales y de negocios
c) Conocimientos y competencias sobre fecnologias de la informacion”

Y continda diciendo en el cuerpo:

"Punto 28:El componente de tecnologia de la informacién debe incluir las siguien-
tes materias y competencias:

® Conocimientos generales en materia de TICs.

® Competencias sobre control en TICs.

® Competencias sobre uso de TICs.

® Una de, o una mezcla de las competencias de, los roles de director, evaluo-
dor o disefiador de sistemas de informacion.

Punto 29: Como parte de su educacion de pre-calificacion, todos los contadores pro-
fesionales se espera que participen en al menos una de las funciones de gerente, di-
sefiador o evaluador de sistemas de informacion, o bien, un grupo de estas funciones.
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Punto 30: En el punto de clasificacion, los candidatos deberdn tener un conocimiento
y comprension de los elementos de competencia en al menos una de esas funciones.

m Esto puede ser evidenciado por la capacidad de describir o explicar la
importancia de las cuestiones relacionadas con las competencias mencio-
nadas en un enforno de negocio relevante.

® Un candidafo debe ser capaz de participar eficazmente en las actividades
enumeradas en esta seccidén, como parte de un equipo o bajo control, pero
no se espera que demuestren el dominio de todas las competencias.

Punto 31: los usuarios de las tecnologias de la informacién emplean diferentes
sistemas de informacién sobre herramientas y técnicas para ayudarles a cumplir
sus propios objetivos y ayudar a ofros a alcanzar sus objetivos. Las siguientes dreas
generales de competencia se refieren a la funcién de usuario:

m Aplicar adecuadas herramientas y sistemas de TICs para problemas de
negocios y contabilidad.

® Demostrar una comprensién de los sistemas de negocios y contabilidad.

m Aplicar confroles a sistemas personales.

Punto 32: Las competencias en tecnologia de la informacién se pueden proporcio-
nar en una variedad de maneras, fal vez como cursos por separado o mediante la
integracion de la materia en el componente de conocimiento organizacional y de
negocios, o en la contabilidad y el componente de conocimientos de contabilidad
relacionadas con él. la competencia también puede ser adquirida mediante la
experiencia laboral, ademds de componente de conocimiento de TICs. Para el
componente de educacién formal de TICs, estudios de casos, las interacciones con
profesionales con experiencia y técnicas similares se deben utilizar para mejorar
la presentacion del tema y para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
prdcticas, en combinacién con las TICs de experiencia laboral”.
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Asimismo la legislacion argentina, por ley 20.488, establece:

“ARTICULO 13: Se requeriré fitulo de Contador Publico o equivalente:

d) En materia econémica y contable cuando los dictamenes sirvan a fines
judiciales, administrativos o estén destinados a hacer fe pablica en relacion
con las cuestiones siguientes:

5) Elaboracion e implantacién de politicas, sistemas, métodos y procedi-
mientos de frabajo administrativo-contable.

6] Aplicacion e implantacién de sistemas de procesamiento de datos 'y
ofros métodos en los aspectos confables y financieros del proceso de
informacion gerencial.

ARTICULO 14: Se requerird titulo de licenciado en Administracion o equivalente:

a) Para todo dictamen destinado a ser presentado ante autoridades judiciales,
administrativas o a hacer fe piblica en materia de direccion y administra-
cién para el asesoramiento en:

2) la elaboracién e implantaciéon de politicas, sistemas, métodos v proce-
dimientos de administracién, finanzas, comercializacién, presupuestos,
costos y administracion de personal.

3) La definicién y descripcion de la estructura y funciones de la organizacion

4] la aplicacion e implantacion de sistemas de procesamiento de datos y
ofros métodos en el proceso de informacién gerencial”.
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CAPITULO 4

CLASIFICACIﬁN,TRADICIONAL DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION

CAPITULO 5

LA INTEGRACIéN DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

CAPITULO 6
COMERCIO ELECTRONICO Y NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO

ALCANCE

En el Capitulo 2 de la Parte | vimos, entre ofros temas, qué es un sistema de
informacién, su relacién con los distintos tipos de decisiones que existen y la
vinculacién de estos conceptos con los disfintos niveles organizativos. El objefivo
de esfa segunda parte es conocer con mayor profundidad una buena cantidad
de sistemas de informacion para comprender sus reales aportes a distintos fipos

y tamarios de organizaciones. Ademds, la presentacion de estos sistemas de
informacién, a veces muy diferentes entre si, nos permitira identificar y, en algunos
casos, ejemplificar sus distintos objefivos, limites y alcances. Para poder cumplir
con el objefivo que nos hemos planteado, utilizaremos algunas clasificaciones que,
con disfintos criterios, serdn de utilidad para comprender disfintos tipos de sistemas
de informacion.

En el Capitulo 4 comenzamos analizando dos clasificaciones tradicionales. La
primera nos mostrard el desempefio de diferentes sistemas de informacion, satisfo-
ciendo las necesidades de distintos niveles de decision de la pirdmide organiza-
fiva con las particularidades y requerimientos de cada uno de ellos. Lla segunda
mostrard esos mismos sistemas, pero analizados desde la perspectiva de las
diferentes funciones que toda organizacién debe realizar para lograr sus objetivos.

En el Capitulo 5 analizamos los sistemas de informacién, pero ahora evaluados
respecto a su capacidad de trabajar en forma conjunta y coordinada, es decir,
que esfaremos analizando distintas formas de infegracion de los sistemas, desde
la perspectiva de herramientas que utilizan las organizaciones para vincular sus
recursos en la bisqueda de alcanzar sus objefivos.

En el Capitulo 6 presentaremos dos fipos de sistemas con finalidades especificas.
Se trata, por un lado, de los sistemas para el comercio electrénico v, por ofro, de
los sistemas que brindan la posibilidad de realizar nuevos modelos de negocio.
Ambos tipos de sistemas forman parte de las clasificaciones enumeradas en los
capitulos anteriores, pero, debido a la nueva concepcion de negocio que impli-
can, hemos preferido su fratamiento en forma individualizada.



