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El rol multidimensional de los Sistemas de Informacion en las
organizaciones

Los Sistemas de Informacion (SI, Information Systems) cumplen un rol esencial en las
organizaciones porque conectan personas, procesos, datos y tecnologia para alcanzar
objetivos institucionales. No son simplemente programas instalados en computadoras ni
repositorios de datos. Son construcciones sociotécnicas que influyen en la forma de

trabajar, coordinar, controlar, decidir, innovar y competir.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion (TI, Information Technology), un
Sistema de Informacion debe analizarse en varias dimensiones al mismo tiempo. Tiene
una dimension técnica porque requiere infraestructura, software, redes, bases de datos y
seguridad. Tiene una dimension organizacional porque modifica procesos, roles y flujos
de trabajo. Tiene una dimension econdmica porque puede reducir costos, aumentar
productividad y alterar decisiones de inversion. Tiene una dimension estratégica porque
puede generar ventajas competitivas. Y tiene una dimension cultural porque afecta

habitos, valores, poder, comunicacion y aceptacion de los usuarios.

Para estudiantes de Licenciatura en Administracion, esta mirada integral es fundamental.
Un sistema técnicamente correcto puede fracasar si no se adapta a la organizacion. Un
sistema econdmicamente conveniente puede ser rechazado si no se gestiona el cambio.
Un sistema con buen disefio funcional puede generar conflictos si altera relaciones de
poder o si los usuarios no comprenden su utilidad. Por eso, gestionar SI exige comprender

tecnologia, pero también procesos, personas, estrategia y cultura.

Los Sistemas de Informacion como vinculo organizacional

Un Sistema de Informacion actia como vinculo estructural entre distintos componentes
de la organizacion. Permite que los datos generados por una operacion se transformen en

informacion 1til para otras areas y niveles de decision.
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Por ejemplo, una venta registrada en un sistema comercial puede impactar en inventario,
facturacion, cuentas por cobrar, contabilidad, logistica, impuestos, indicadores de
rentabilidad y analisis de clientes. Esto muestra que un SI no solo registra una operacion.

Conecta procesos y areas.

La organizaciéon moderna depende de esa conectividad. Si cada area trabaja con datos
separados, criterios propios y sistemas no integrados, aumentan errores, demoras,
duplicaciones y conflictos. En cambio, cuando los sistemas integran informacion, la

organizacion puede coordinar mejor sus recursos.

Desde TI, el SI cumple una funcion estructural porque organiza flujos de informacion y

define como circulan los datos dentro de la organizacion.

Dimension técnica de los Sistemas de Informacion

La dimension técnica incluye los recursos tecnoldgicos que permiten que el sistema
funcione. Comprende hardware, software, redes, bases de datos, servidores, servicios en
la nube, dispositivos, interfaces, mecanismos de seguridad, copias de respaldo e

integraciones con otros sistemas.
En esta dimension aparecen decisiones como:
e Qué¢ infraestructura utilizar.
e Qué¢ software adquirir o desarrollar.
e Qu¢ base de datos implementar.
e (CoOmo integrar sistemas existentes.
e (Como proteger la informacion.
e (Como garantizar disponibilidad.

e (Como mantener y actualizar la solucion.
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e (Como asegurar rendimiento y escalabilidad.

Estas decisiones son técnicas, pero tienen consecuencias organizacionales. Por ejemplo,
elegir una solucién en la nube (cloud computing) puede facilitar escalabilidad y acceso
remoto, pero también exige evaluar dependencia del proveedor, seguridad, privacidad,

costos recurrentes y continuidad operativa.

La dimension técnica es necesaria, pero no suficiente. Un sistema puede estar bien
programado y aun asi no generar valor si no responde a procesos reales, si los usuarios

no lo adoptan o si no se alinea con la estrategia.

Quién diseiia, desarrolla, instala y mantiene

Una decision clave es definir quién disefia, desarrolla, instala y mantiene los sistemas y
la infraestructura tecnoldgica. Las alternativas pueden incluir desarrollo interno, compra
de software estandar, contratacion de proveedores externos, tercerizacion (outsourcing),

servicios en la nube o soluciones hibridas.
Cada alternativa tiene ventajas y riesgos.

El desarrollo interno permite mayor adaptacion a necesidades especificas, pero exige
capacidades técnicas, tiempo, presupuesto y mantenimiento. El software estandar puede
reducir tiempos y aprovechar mejores practicas, pero obliga a adaptar procesos
organizacionales al sistema. La tercerizacion puede aportar especializacion, pero aumenta
dependencia del proveedor. La nube puede facilitar acceso y escalabilidad, pero requiere

controles contractuales, seguridad y gestion de datos.

Desde Administracion, la pregunta no es solo qué tecnologia conviene, sino qué modelo

de gestion tecnoldgica es mas adecuado para la organizacion.
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Dimension organizacional

La dimension organizacional se refiere al modo en que los SI se integran con procesos,
estructuras, roles, responsabilidades y flujos de trabajo. Todo sistema introduce una forma

de organizar la accion.

Un ERP (Enterprise Resource Planning; planificacion de recursos empresariales), por
ejemplo, no solo automatiza operaciones. También define circuitos de compras, ventas,
inventario, contabilidad, autorizaciones, controles y reportes. Si se implementa sin revisar

procesos, puede reproducir ineficiencias o crear nuevas fricciones.
La dimension organizacional incluye preguntas como:

e Qué procesos seran modificados.

e Qué roles cambiaran.

e Qu¢ tareas se automatizaran.

e Qu¢ datos debera cargar cada area.

e Quién autorizarad operaciones.

¢ Qué indicadores seran visibles.

e (CoOmo se controlaran excepciones.

e Qu¢ capacitacion necesitaran los usuarios.

e (Como se gestionara la resistencia al cambio.

Un SI exitoso no se adapta solo al organigrama formal. Debe comprender como trabaja

realmente la organizacion.
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Alineacion con los objetivos estratégicos

La alineacion estratégica significa que el SI debe contribuir a los objetivos centrales de la
organizacion. No alcanza con que el sistema funcione técnicamente. Debe responder a

prioridades de gestion.

Por ejemplo, si la organizacion busca mejorar la experiencia del cliente, un CRM
(Customer Relationship Management; gestion de relaciones con clientes) puede ser
estratégico. Si busca reducir costos operativos, puede ser més relevante automatizar
procesos administrativos. Si busca integrar areas, un ERP puede ser prioritario. Si busca
tomar mejores decisiones, puede necesitar BI (Business Intelligence; inteligencia

empresarial) y gobierno de datos.

La falta de alineacién produce sistemas costosos, subutilizados o desconectados de la
estrategia. Una organizacion puede acumular herramientas digitales sin mejorar su

desempefio si esas herramientas no responden a un problema real.

Desde TI, la alineacion requiere didlogo entre direccion, areas usuarias y especialistas

técnicos.

Aceptacion y apropiacion por parte de los usuarios

Un sistema solo genera valor si los usuarios lo adoptan y lo incorporan a su trabajo. La
aceptacion no depende unicamente de la capacitacion. También depende de utilidad
percibida, facilidad de uso, confianza, participacion, soporte, liderazgo y coherencia con

los procesos.

Un ERP mal implementado puede generar resistencia, carga adicional, errores,
sobrecostos y pérdida de confianza. En cambio, un sistema disefiado con enfoque
participativo puede mejorar productividad, calidad de servicio y compromiso de los

usuarios.
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La apropiacion ocurre cuando las personas no solo usan el sistema por obligacion, sino
que comprenden su sentido, lo integran a sus rutinas y lo consideran una herramienta ttil

para trabajar mejor.

Desde Administracion, la adopcion tecnoldgica debe gestionarse como proceso de

cambio organizacional.

Perspectiva economica de los Sistemas de Informacion

Desde la economia, los SI pueden analizarse como factores de produccion. Un factor de
produccion es un recurso utilizado para generar bienes o servicios. Tradicionalmente se
hablaba de tierra, trabajo y capital. En la economia digital, la informacion, los datos y los

sistemas tecnoldgicos se vuelven recursos productivos centrales.

Los SI pueden sustituir, complementar o potenciar trabajo humano y capital fisico. Por
ejemplo, una herramienta de automatizacion robotica de procesos (RPA, Robotic Process
Automation) puede reemplazar tareas administrativas repetitivas, como copiar datos entre
sistemas, validar comprobantes o generar reportes periddicos. Esto reduce tiempos,

errores y costos.

Pero la sustitucion no siempre es total. En muchos casos, la tecnologia complementa el
trabajo humano. Libera tiempo de tareas repetitivas para que las personas realicen

analisis, control de excepciones, atencion compleja, innovacion o mejora de procesos.

Productividad y optimizacion de recursos

Los SI contribuyen a la productividad al permitir producir méas con los mismos recursos
o producir lo mismo con menos costos, menos tiempo y menos errores. También ayudan

a optimizar recursos mediante informacidon mas precisa y oportuna.

Por ejemplo, un sistema de gestion de inventarios puede reducir sobrestock, evitar
faltantes, mejorar compras, disminuir desperdicios y liberar capital inmovilizado. Un

sistema de logistica puede optimizar rutas, reducir consumo de combustible y mejorar
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tiempos de entrega. Un sistema de recursos humanos puede mejorar planificacion de

dotacion, control de asistencia y gestion de capacitacion.

Desde TI, la productividad no debe medirse solo por automatizaciéon. También debe
evaluarse por calidad de datos, reduccion de retrabajos, trazabilidad, integracion y

capacidad de decision.

Teoria de costos de transaccion

La teoria de costos de transaccion permite analizar como los SI reducen los costos
asociados a coordinar intercambios econdmicos. Estos costos no son el precio del bien o
servicio en si, sino los costos necesarios para buscar informacion, negociar, contratar,

controlar, coordinar y hacer cumplir acuerdos.

En una organizacion, realizar una compra no implica solo pagar el producto. También
implica buscar proveedores, comparar precios, evaluar condiciones, negociar contratos,
emitir 6rdenes, controlar entregas, validar facturas y supervisar cumplimiento. Todo eso

tiene costos.
Los SI pueden reducir esos costos mediante:
e Busqueda mas rapida de informacion.
e (atalogos digitales.
e Portales de proveedores.
e (Comparacion automatica de ofertas.
e Contratos electronicos.
e Seguimiento de pedidos.
e Facturacion electronica.

e Pagos automatizados.
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e Trazabilidad de entregas.
e Integracion con inventarios y contabilidad.

Por ejemplo, una plataforma de comercio electronico reduce costos de busqueda para
consumidores y proveedores. Un cliente puede comparar productos, precios y
condiciones sin recorrer multiples locales. Un vendedor puede llegar a mas clientes sin

intermediarios tradicionales.

Desde Administracion, esta teoria ayuda a comprender por qué los sistemas no solo
automatizan tareas internas, sino que modifican mercados y relaciones entre

organizaciones.

Plataformas digitales y reduccion de intermediarios

Las plataformas digitales son un ejemplo claro de reduccion de costos de transaccion.
Permiten conectar directamente oferentes y demandantes, publicar informacion,

comparar alternativas, realizar pagos, coordinar entregas y evaluar reputacion.

Sin embargo, la reduccion de intermediarios tradicionales puede generar nuevos
intermediarios digitales. Una plataforma puede eliminar ciertos costos, pero también
concentrar poder, cobrar comisiones, controlar visibilidad y condicionar el acceso al

mercado.

Por eso, desde TI y Administracion, no debe analizarse solo la eficiencia inmediata.
También deben evaluarse dependencia tecnoldgica, reglas de la plataforma, propiedad de

datos, costos futuros y poder de negociacion.

Teoria de agencia

La teoria de agencia analiza la relacion entre un principal y un agente. El principal delega
una tarea o decision en el agente, pero ambos pueden tener intereses diferentes. En una
organizacion, los propietarios delegan en directivos, los directivos delegan en gerentes,

los gerentes delegan en empleados y la organizacion delega en proveedores.
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El problema de agencia aparece cuando el agente tiene mas informacion que el principal
o cuando puede actuar en beneficio propio en lugar de actuar segin los objetivos
organizacionales. Esto se conoce como asimetria de informacion y comportamiento

oportunista.

Los SI pueden reducir problemas de agencia porque permiten monitorear, medir, registrar
y controlar acciones. Tableros de control, sistemas de auditoria, reportes de desempefio,
trazabilidad de operaciones y controles automatizados ayudan a alinear acciones

individuales con objetivos organizacionales.

Monitoreo, transparencia y rendicion de cuentas

Los sistemas de control de gestion, dashboards y tableros estratégicos permiten observar
desempefio, detectar desvios y exigir rendicion de cuentas. Por ejemplo, un tablero
comercial puede mostrar ventas por vendedor, margen, tasa de conversion, reclamos,

objetivos y cumplimiento de actividades.

Esta informacion permite reducir comportamientos oportunistas, pero también debe
usarse con cuidado. Un sistema de monitoreo mal disefiado puede generar presion
excesiva, manipulacion de indicadores o pérdida de confianza. Si solo se mide cantidad
de ventas, por ejemplo, los vendedores pueden priorizar volumen sobre rentabilidad o

satisfaccion del cliente.

Desde TI, el control debe equilibrar transparencia, justicia, contexto y ética. Medir no es

neutral. Lo que se mide orienta comportamientos.

Los SI como sistemas de control

Los SI funcionan como sistemas de control cuando permiten comparar resultados reales
con objetivos esperados. Pueden controlar operaciones, finanzas, inventarios, tiempos,

calidad, cumplimiento normativo, desempefio comercial o riesgos.

Un buen sistema de control debe permitir:
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e Registrar operaciones.

e Comparar con estandares.
e Detectar desvios.

e (Generar alertas.

e Identificar responsables.

e Documentar acciones.

e Facilitar auditorias.

e Aprender de los resultados.

Pero el control no debe confundirse con vigilancia absoluta. El objetivo de un SI de
control debe ser mejorar procesos, reducir riesgos y orientar decisiones, no generar una

cultura de desconfianza permanente.

Perspectiva conductual

La perspectiva conductual advierte que los SI no transforman automaticamente las
organizaciones. Su impacto depende de decisiones, negociaciones, cultura, liderazgo,

poder, aprendizaje y aceptacion de los usuarios.

Una misma tecnologia puede producir resultados distintos en organizaciones distintas.
Un ERP puede mejorar integracion en una empresa y generar conflicto en otra. Un tablero
de control puede promover aprendizaje o miedo. Una plataforma colaborativa puede

facilitar cooperacion o aumentar la saturacion comunicacional.

Esto ocurre porque los SI interactian con estructuras sociales existentes. No se
implementan en el vacio. Llegan a organizaciones con historia, hébitos, jerarquias,

conflictos, intereses y creencias.
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Sistemas de Informacion como construcciones sociotécnicas

Un SI es una construccion sociotécnica porque combina componentes técnicos y sociales.
Incluye software, hardware y datos, pero también personas, normas, procedimientos,

cultura, poder, lenguaje y practicas de trabajo.

Desde esta perspectiva, el éxito de un sistema no depende solo de su calidad técnica.

Depende de su ajuste con la organizacion y de la capacidad de gestionar el cambio.

Por ejemplo, si un sistema exige que los empleados registren informacién que antes no
registraban, puede aparecer resistencia. No necesariamente porque el sistema sea malo,
sino porque hace visible el trabajo, cambia responsabilidades o elimina zonas de

discrecionalidad.

El sistema modifica la organizacion, y la organizacion modifica el uso del sistema.

Cultura organizacional y adopcion tecnoldgica

La cultura organizacional influye en la adopcion de SI. Una cultura orientada al
aprendizaje, la transparencia y la mejora continua suele facilitar el uso de sistemas. Una

cultura basada en silos, desconfianza o control informal puede dificultarlo.

Si los usuarios creen que un sistema sera usado solo para sancionarlos, cargaran datos con
resistencia o buscaran formas de evitarlo. Si perciben que el sistema facilita su trabajo y

mejora resultados, es mas probable que lo adopten.

La cultura también define cdmo se interpretan los datos. Un indicador puede ser visto
como herramienta de mejora o como amenaza. La diferencia no esta solo en el numero,

sino en el contexto organizacional.

Poder y politica interna

Los SI también afectan relaciones de poder. La informacion otorga capacidad de
influencia. Cuando un sistema redistribuye informacion, puede modificar quién decide,

quién controla y quién tiene visibilidad sobre los procesos.

Pagina 11 de 20



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Por ejemplo, antes de un sistema integrado, un area podia conservar informacion propia
y manejarla como fuente de poder. Con un ERP o un tablero compartido, esa informacion
puede volverse visible para otras areas. Esto mejora transparencia, pero también puede

generar resistencia.

Desde Administracion, es importante reconocer que los proyectos de TI no son
politicamente neutros. Pueden alterar intereses, jerarquias, autonomia y formas de

control. Por eso, requieren liderazgo, comunicacion y negociacion.

Rol técnico de los Sistemas de Informacion

El rol técnico de los SI consiste en automatizar procesos, almacenar datos, procesar
transacciones, generar reportes, integrar aplicaciones, proteger informacion y sostener

operaciones.

Este rol es la base. Si el sistema no funciona, si cae permanentemente, si los datos se

pierden o si la seguridad es débil, todas las demdas dimensiones se ven afectadas.
Ejemplos del rol técnico son:

e Registrar ventas.

e Procesar pagos.

e Emitir facturas.

e Almacenar datos de clientes.

e Calcular sueldos.

e (estionar inventarios.

e Ejecutar respaldos.

e Controlar accesos.

e Generar reportes operativos.
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La dimension técnica debe ser robusta, pero no puede ser el tinico criterio de éxito.

Rol economico de los Sistemas de Informacion

El rol econémico se vincula con eficiencia, productividad, reduccion de costos y mejor
uso de recursos. Los SI permiten optimizar operaciones, reducir costos de coordinacion,

mejorar control y apoyar decisiones de inversion.
Ejemplos:

e Automatizar conciliaciones contables.

e Reducir inventarios innecesarios.

e Mejorar utilizacion de activos.

e Disminuir tiempos administrativos.

e Reducir errores de facturacion.

e Optimizar rutas de distribucion.

e Reducir costos de busqueda y negociacion.

Desde la teoria econdmica, los SI pueden modificar la estructura de costos de una

organizacion y de un mercado.

Rol organizacional de los Sistemas de Informacion

El rol organizacional se refiere a la capacidad de los SI para modelar procesos, flujos de
trabajo y formas de coordinacion. Un sistema define como se realiza una operacion, qué
pasos son obligatorios, quién interviene, qué informacién se registra y qué controles

existen.

Por ejemplo, un sistema de compras puede establecer que ninguna orden sea emitida sin
solicitud aprobada, presupuesto disponible y proveedor habilitado. Esto organiza el

proceso y reduce discrecionalidad.
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Los SI también pueden facilitar estructuras mas horizontales y coordinadas, porque

permiten compartir informacion entre areas y descentralizar decisiones con control.

Rol estratégico de los Sistemas de Informacion

El rol estratégico aparece cuando los SI permiten transformar productos, servicios,
modelos de negocio o formas de competir. En este nivel, la tecnologia no solo mejora lo

existente, sino que abre nuevas posibilidades.
Ejemplos:

e Comercio electrdnico.

e Personalizacion de servicios.

e Plataformas digitales.

e Analitica predictiva.

e Servicios basados en datos.

e Integracion con proveedores.

e Atencion omnicanal.

e Inteligencia artificial aplicada a decisiones.

Un SI estratégico puede fortalecer la relacion con clientes, crear barreras de entrada,

mejorar diferenciacion o permitir innovacion continua.

Rol cultural de los Sistemas de Informacion

El rol cultural se observa en como los SI modifican valores, practicas, comunicacion y
participacion. Un sistema puede promover transparencia, colaboracidon, control,

autonomia o aprendizaje, segun como se disefie y utilice.
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Por ejemplo, una plataforma colaborativa puede fomentar trabajo en equipo si existe
cultura de cooperacion. Pero puede convertirse en una fuente de mensajes desordenados
si no hay reglas. Un sistema de indicadores puede promover mejora continua si se usa

para aprender, o generar temor si se usa solo para castigar.

La dimension cultural es clave porque determina si el sistema sera apropiado por la

organizacion o rechazado informalmente.

Integracion de las dimensiones

Las dimensiones técnica, econdmica, organizacional, estratégica y cultural no deben

analizarse por separado. En la practica, estan integradas.
Por ejemplo, implementar un ERP implica:
e Decisiones técnicas sobre software, infraestructura, datos e integracion.
e Decisiones econdmicas sobre costos, beneficios y productividad.
e Decisiones organizacionales sobre procesos y responsabilidades.
e Decisiones estratégicas sobre integracion y competitividad.
e Decisiones culturales sobre adopcion, resistencia y aprendizaje.

Un proyecto de SI fracasa cuando se atiende una dimension y se descuidan las demas.
Puede fracasar por mala tecnologia, pero también por mala gestion del cambio, falta de

alineacion estratégica, datos deficientes, conflictos de poder o capacitacion insuficiente.
Ejemplos aplicados

ERP mal implementado

Una empresa incorpora un ERP sin revisar procesos ni involucrar usuarios. El sistema es

técnicamente potente, pero los circuitos de trabajo no fueron redisefiados, los datos
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maestros son inconsistentes y los usuarios sienten que el sistema aumenta su carga

administrativa. El resultado es resistencia, errores y sobrecostos.

El problema no es solo técnico. Es organizacional, cultural y de gestion del cambio.

RPA en procesos administrativos

Un area contable incorpora RPA para automatizar carga de comprobantes. La tecnologia
reduce tiempos y errores en tareas repetitivas. Economicamente, mejora productividad.
Organizacionalmente, cambia el rol del personal, que pasa a controlar excepciones y
analizar inconsistencias. Culturalmente, requiere explicar que la automatizacidon no es

solo reemplazo, sino redisefio del trabajo.

Dashboard de desempeiio

Una organizacion implementa dashboards para monitorear desempefio comercial. Desde
la teoria de agencia, el sistema reduce asimetria de informacidon entre gerentes y
vendedores. Pero si los indicadores estan mal disefiados, pueden incentivar
comportamientos oportunistas. Por ejemplo, vender mas unidades sin cuidar margen o

satisfaccion del cliente.

El control debe disenarse considerando conducta humana.

Plataforma de e-commerce

Una plataforma de comercio electronico reduce costos de transaccion al facilitar
busqueda, comparacioén, pago y entrega. También puede ampliar mercado y mejorar
experiencia del cliente. Sin embargo, requiere integracién con inventario, logistica,
facturacion, atencion y seguridad. Si esas areas no se coordinan, el sistema puede

prometer mas de lo que la organizacion puede cumplir.

Sistema de gestion documental

Un sistema de gestion documental permite trazabilidad, control de versiones, permisos y

auditoria. Técnicamente organiza documentos. Organizacionalmente redefine
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aprobaciones. Culturalmente puede promover transparencia. Estratégicamente puede

mejorar cumplimiento normativo. Econdémicamente puede reducir tiempos y uso de

papel.

Criterios para evaluar el rol de un SI

Para evaluar un Sistema de Informacion de manera integral, conviene formular preguntas

en varias dimensiones.

Desde la dimension técnica:

e /El sistema es confiable, seguro y escalable?
e /Se integra con otros sistemas?

e ,Protege adecuadamente los datos?

e ;Tiene soporte y mantenimiento?

Desde la dimension organizacional:

e ;/Que¢ procesos modifica?

e /Qué roles cambia?
e ;Qu¢ usuarios participan?
e /Qué capacitacion se requiere?

Desde la dimensidon economica:

e ;Que costos reduce?

(Qué productividad mejora?

e /Qué costos de transaccion disminuye?

(Qué recursos optimiza?
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Desde la dimension estratégica:

e ;Como contribuye a los objetivos de la organizacion?

e /Genera diferenciacion?
e /Permite innovar?
e ;Fortalece la competitividad?

Desde la dimension cultural:
e ;Como serd recibido por los usuarios?
e /Qué resistencias puede generar?
e ;Qué valores promueve?
e Como afecta poder, comunicacion y confianza?

Estas preguntas ayudan a evitar una vision reducida de los SI.

Conceptos importantes

e Los Sistemas de Informacion son construcciones sociotécnicas.

e Su valor depende de la integracion entre personas, procesos, datos y tecnologia.
e La dimension técnica es necesaria, pero no suficiente.

e Desde la economia, los SI pueden funcionar como factores de produccion.

e Los SI reducen costos de transaccion al facilitar busqueda, coordinacion,

contratacion y control.

e Desde la teoria de agencia, los SI reducen asimetrias de informacion y fortalecen

rendicidn de cuentas.
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Desde la perspectiva conductual, los SI no transforman automaticamente a la

organizacion.

La cultura, el poder, el liderazgo y la aceptaciéon de usuarios condicionan el

impacto real de los sistemas.

Los SI cumplen roles técnicos, econdmicos, organizacionales, estratégicos y

culturales.

La gestion efectiva de SI exige alineacion estratégica, gobierno de TI, gestion del

cambio y comprension del factor humano.

Preguntas de autoevaluacion

(Por qué los Sistemas de Informacion deben entenderse como construcciones

sociotécnicas?
(Qué elementos conectan los SI dentro de una organizacion?

(Cual es la diferencia entre la dimension técnica y la dimension organizacional de

un SI?

(Por qué decidir quién diseia, desarrolla, instala y mantiene un sistema es una

decision estratégica?

(Qué significa que un SI esté alineado con los objetivos organizacionales?

(Por qué la aceptacion de usuarios es clave para el éxito de un sistema?

(Como pueden los SI funcionar como factores de produccion?

(Que tipo de costos pueden reducir los SI desde la teoria de costos de transaccion?
(Como se relacionan los SI con la teoria de agencia?

(Qué riesgos puede generar un sistema de monitoreo mal disefiado?
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e ;Por qué los SI no transforman automaticamente a las organizaciones?

e Como influyen la cultura organizacional y el poder interno en la adopcion

tecnologica?

e ;Que¢ diferencia existe entre el rol técnico, econdmico, organizacional, estratégico

y cultural de un SI?
e /Por qué un ERP puede fracasar aunque sea técnicamente correcto?

e /Qu¢ criterios deberian utilizarse para evaluar integralmente un Sistema de

Informacion?
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