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Sistemas de Informacion mas alla de la tecnologia: de la
contabilidad a la computacion

Los Sistemas de Informacion (SI, Information Systems) suelen asociarse inmediatamente
con computadoras, software, bases de datos, redes e Internet. Sin embargo, desde una
perspectiva conceptual, un sistema de informacion no depende necesariamente de la
tecnologia digital. Antes de que existieran computadoras, las organizaciones ya
necesitaban registrar datos, ordenarlos, interpretarlos, conservarlos y comunicarlos para

poder decidir, controlar y coordinar acciones.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion (TI, Information Technology), esta
distincion es fundamental. La tecnologia potencia los Sistemas de Informacion, pero no
los crea desde cero. Lo que la computacion hace es ampliar su velocidad, capacidad,
precision, alcance, integracion y posibilidad de analisis. El concepto basico es anterior:

toda organizacion necesita transformar datos dispersos en informacion util para actuar.

Para estudiantes de Licenciatura en Administracion, este tema permite comprender que
los Sistemas de Informacion no son solo herramientas informaticas. Son estructuras
organizacionales de comunicacion, control y decisiéon. La tecnologia es un medio

poderoso, pero la légica informacional estd en la base misma de la administracion.

Qué es un Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién puede definirse como un conjunto organizado de personas,
procedimientos, datos, reglas, procesos y recursos que interactlan para recopilar,
procesar, almacenar y distribuir informacion con el fin de apoyar la toma de decisiones,

el control, la coordinacidn y el andlisis dentro de una organizacion.

Esta definicion no exige necesariamente computadoras. Un sistema de informacion puede
estar basado en libros contables, formularios en papel, archivos fisicos, planillas

manuales, registros de asistencia, actas, comunicaciones orales sistematizadas o
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procedimientos administrativos. Lo importante no es el soporte, sino la funcion: producir

informacion organizada y util.

Por ejemplo, una pequeiia organizacion puede registrar ventas en un cuaderno, controlar
pagos en fichas y conservar comprobantes en carpetas. Ese conjunto puede ser
rudimentario, lento y vulnerable a errores, pero conceptualmente cumple funciones

informacionales: registra, conserva, procesa y comunica datos.

Sistemas de Informacion y tecnologia no son lo mismo

Una confusidn frecuente consiste en usar “Sistema de Informacién” como sindénimo de
“sistema informatico”. En realidad, el sistema informatico es una forma tecnoldgica de

implementar un Sistema de Informacion.

El Sistema de Informacién es el concepto organizacional. El sistema informatico es una

solucién técnica posible.

Por ejemplo, el proceso de compras de una organizacioén puede existir con papel, planillas
o ERP. En todos los casos hay datos, actores, reglas, aprobaciones, registros y decisiones.
La diferencia es que la tecnologia digital permite mayor velocidad, trazabilidad,

integracion y control.

Desde TI, esta distincion ayuda a evitar un error habitual: creer que comprar software
equivale a resolver un problema informacional. Si los procesos, datos, reglas y

responsabilidades son confusos, el software solo digitalizard la confusion.

La funcion organizacional de la informacion

Toda organizacion necesita informacién para sobrevivir. Necesita saber qué recursos
tiene, qué obligaciones asumid, qué operaciones realizd, qué personas participan, qué

compromisos existen, qué resultados obtiene y qué decisiones debe tomar.
La informacién cumple funciones esenciales:

e Reducir incertidumbre.
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e Coordinar actividades.

e Controlar recursos.

e Registrar operaciones.

e Comunicar decisiones.

e Evaluar resultados.

e Cumplir normas.

e Planificar acciones futuras.
e Rendir cuentas.

e Aprender de la experiencia.

Incluso las organizaciones mas simples requieren alguna forma de informacion. Una
comunidad agricola necesita saber qué se sembro, qué se cosechd, qué se almaceno y qué
se intercambi6. Un comercio necesita saber qué comprd, qué vendid, cuanto cobrd y
cudnto debe. Una organizacion publica necesita registrar actos, tramites Yy

responsabilidades.

La administracion siempre necesitd Sistemas de Informacidon, aunque no siempre se los

llamara asi.

La gestion de informacion antes de la informatica

Durante siglos, la gestion de la informacion se realizé sin computadoras. Se utilizaron
libros contables, actas, archivos fisicos, registros de entrada y salida, planillas manuales,

tarjetas, formularios, carpetas, sellos, firmas y comunicaciones formales.
Estos sistemas tenian limitaciones importantes:
e Eran lentos.
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e Dependian mucho de la prolijidad humana.

e Eran dificiles de duplicar y distribuir.

e Requerian espacio fisico.

e Eran vulnerables a pérdida o deterioro.

e Tenian busquedas complejas.

e Dificultaban consolidar grandes volumenes de datos.

e Aumentaban el riesgo de errores de transcripcion.

e Limitaban el andlisis rapido.

e Hacian més dificil el control simultaneo en multiples ubicaciones.

Sin embargo, cumplian una funcién conceptual similar a la de los sistemas actuales:

convertir datos dispersos en informacion estructurada para guiar acciones.

Datos, informacion y decision

Un dato aislado no siempre permite decidir. Para que tenga valor organizacional debe

integrarse en un sistema de significado.

Por ejemplo, saber que una venta fue de 100.000 pesos es un dato. Saber que esa venta
corresponde a una sucursal, a un cliente, a un producto, a una fecha y a un margen
determinado ya permite construir informacion. Interpretar que esa venta es baja respecto
del promedio historico y que puede estar asociada a falta de stock o caida de demanda

implica conocimiento aplicado.
Los Sistemas de Informacion permiten recorrer este camino:
e Capturan datos.

e Los ordenan.
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e Los clasifican.

e Los conservan.

e Los procesan.

e [os presentan.

e Los distribuyen.

e Los convierten en base para decidir.

La tecnologia digital acelera este proceso, pero la ldgica de transformacion de datos en

informacion existe desde mucho antes de la computacion.

La contabilidad como Sistema de Informacion

La contabilidad puede entenderse como uno de los Sistemas de Informacion mas sélidos,
duraderos y perfeccionados creados por la humanidad para registrar, clasificar, resumir e
interpretar hechos econdomicos. Su finalidad es producir informacion util sobre el
patrimonio, los resultados, los flujos econdémicos y la situacién financiera de una

organizacion.

La contabilidad no es solo una técnica de registro. Es un sistema informacional completo

porque cuenta con:
e Datos de entrada.
e Documentacion respaldatoria.
e Reglas de registro.
e C(riterios de valuacion.
e Procedimientos de clasificacion.

e Controles.
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e Libros y registros.

e Estados contables.

e Usuarios internos y externos.

e Normas de presentacion.

¢ Finalidades de decision y control.

Desde esta perspectiva, la contabilidad muestra que un Sistema de Informacion puede ser

altamente estructurado incluso antes de la existencia de computadoras.

Por qué la contabilidad es un modelo de Sistema de Informacion

La contabilidad es un modelo especialmente relevante porque logra ordenar fendémenos
econdmicos complejos mediante reglas estables y comunicables. Permite que una
organizacion registre operaciones, controle recursos, mida resultados, informe a terceros

y compare periodos.
Sus fortalezas como Sistema de Informacion son:
e Estructura formal.
e Lenguaje comun.
e Principios de registro.
e (Capacidad de verificacion.
e Relacién con documentos respaldatorios.
e Continuidad en el tiempo.
e Utilidad para decisiones.
e Posibilidad de auditoria.
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e (Comparabilidad.
e Trazabilidad.
e Normatizacion.

Por ejemplo, una compra no se registra como un hecho aislado. Se vincula con proveedor,
comprobante, fecha, importe, cuenta contable, impuestos, condiciones de pago, centro de

costo y efecto patrimonial. La operacion queda integrada en un sistema de significado.

La partida doble como innovacion informacional

La partida doble es uno de los aportes mas importantes de la contabilidad moderna. Su
logica establece que toda operacion econdmica afecta al menos dos cuentas, manteniendo
una relacion de equilibrio. Esta estructura permite controlar la coherencia del registro y

construir informacidn patrimonial y de resultados.

Desde una mirada de Sistemas de Informacion, la partida doble es una arquitectura
conceptual de control. No se limita a anotar operaciones. Organiza relaciones entre

recursos, obligaciones, ingresos, gastos, resultados y patrimonio.

Por ejemplo, cuando una empresa compra mercaderias a crédito, no solo aumenta su
inventario. También aumenta su deuda con proveedores. La partida doble permite
registrar ambas dimensiones de manera vinculada. Esa vinculacion genera control,

consistencia y capacidad de analisis.

Luca Pacioli y la formalizacion de la contabilidad moderna

Luca Pacioli, fraile franciscano y matematico italiano, publico en 1494 la obra Summa de
Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita. En ella incluy6 una descripcion

sistematica del método de partida doble utilizado por comerciantes de la época.

La importancia de Pacioli no radica necesariamente en haber inventado la partida doble,

sino en haberla sistematizado, explicado y difundido dentro de una obra matematica de
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gran relevancia. Su aporte permitid consolidar una forma racional, ordenada y verificable

de registrar operaciones economicas.

Desde la perspectiva de TI y SI, Pacioli puede interpretarse como un hito en la historia de
los Sistemas de Informacion: ayudd a formalizar un método de registro capaz de

transformar hechos econdmicos en informacion estructurada.

El libro ordenado como tecnologia administrativa

Cuando se habla de tecnologia, muchas veces se piensa solo en dispositivos electronicos.
Sin embargo, un libro contable ordenado también puede entenderse como una tecnologia
administrativa. Es una herramienta disefada para registrar, conservar, clasificar y

comunicar informacion.

En este sentido, la contabilidad histérica muestra que la tecnologia no siempre es digital.
Puede ser conceptual, documental, procedimental o normativa. Un método de registro es

una tecnologia intelectual aplicada a la organizacién econdémica.

La computacion moderna no elimina esa ldgica. La potencia. Los sistemas contables
actuales siguen basadndose en principios de registro, clasificacion, control y presentacion.
La diferencia es que ahora lo hacen con bases de datos, interfaces, reportes automaticos,

validaciones, integraciones y auditoria digital.

De la contabilidad manual al sistema contable computarizado

La contabilidad manual operaba mediante libros, asientos, mayores, balances de
comprobacion y documentacion fisica. Los sistemas contables computarizados mantienen

la logica contable, pero incorporan capacidades digitales.
Un sistema contable computarizado puede:
e Registrar asientos automaticamente.

e Validar cuentas contables.
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e Integrar compras, ventas, bancos e inventarios.
e Generar reportes financieros.

e Controlar periodos cerrados.

e Registrar trazabilidad de usuarios.

e Evitar duplicaciones.

e Emitir alertas.

e Exportar informacion.

e Facilitar auditoria.

e Integrarse con sistemas fiscales.

e Procesar grandes volimenes de operaciones.

La tecnologia no reemplaza los principios contables. Los implementa a escala

organizacional contemporanea.

Sistemas de Informacion independientes de la computadora

Afirmar que los Sistemas de Informacioén son independientes de la computadora no
significa negar la importancia de la computacion. Significa reconocer que el concepto es

mas amplio.

Un Sistema de Informacion puede existir en soporte manual, mecanico, analogico o
digital. Puede basarse en personas, documentos, reglas y procedimientos. Lo que define

al sistema no es el dispositivo, sino la funcion de gestionar informacion.
Ejemplos no computarizados:

e Libro de actas.
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e Registro manual de inventario.

e Fichero de clientes.

e Archivo de legajos.

e Libro diario contable.

e Planilla de asistencia en papel.

e Procedimiento de autorizacion con firmas.
e Registro de préstamos en biblioteca.

e Control manual de caja.

e C(Cartelera de turnos.

Todos estos instrumentos pueden formar parte de Sistemas de Informacion. Su limitacion

no es conceptual, sino de velocidad, escala, integridad, bisqueda, distribucion y control.

Por qué la computacion se volvio necesaria

Aunque los Sistemas de Informacion no dependen conceptualmente de computadoras, la
gestion moderna hace practicamente indispensable la computacion. Las organizaciones
actuales generan y procesan volumenes de informacion que superan ampliamente la

capacidad de los métodos manuales.
Las razones principales son:
e Mayor volumen de transacciones.
e Mayor cantidad de clientes y proveedores.
e Operaciones en tiempo real.
¢ Globalizacion.
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e Competencia acelerada.

e Requerimientos normativos complejos.
e Necesidad de trazabilidad.

e Integracion entre areas.

e Trabajo distribuido.

e Comercio electronico.

e Analisis de datos.

e Automatizacion de procesos.

e Ciberseguridad.

e Toma de decisiones rapida.

Una organizacion que intenta operar manualmente en un entorno digital queda limitada

en eficiencia, control y capacidad de respuesta.

Volumen, velocidad y complejidad

La computacidn es necesaria porque las organizaciones actuales enfrentan informacion

en gran volumen, alta velocidad y elevada complejidad.

El volumen se refiere a la cantidad de datos generados. Una empresa puede registrar miles

o millones de operaciones.

La velocidad se refiere al ritmo al que los datos se producen y deben procesarse. Muchas

decisiones requieren informacion en tiempo real o casi real.

La complejidad se refiere a la diversidad de fuentes, relaciones, reglas, formatos, procesos

y usuarios.
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Por ejemplo, una plataforma de comercio electronico debe integrar catadlogo, precios,
stock, pagos, facturacion, logistica, reclamos, promociones, impuestos, usuarios y

analitica de comportamiento. Gestionar eso manualmente seria inviable.

Computacion y reduccion de errores

Los sistemas computarizados reducen ciertos errores humanos, especialmente errores
repetitivos, de calculo, transcripcion, duplicacion o consolidacion. Pueden validar
campos, controlar formatos, calcular automaticamente, impedir operaciones no

autorizadas y generar alertas.

Sin embargo, no eliminan todos los errores. Pueden aparecer errores por mala
parametrizacion, datos de entrada incorrectos, reglas mal definidas, integracion fallida,

uso inadecuado o ausencia de controles.

Por eso, desde Administracion, la computacion no debe verse como garantia automatica
de calidad. Un sistema mal disefiado puede producir errores de manera mas rapida y

masiva que un procedimiento manual.

Computacion y oportunidad de la informacion

La oportunidad de la informacion se refiere a que esté disponible en el momento

necesario. Una informacion correcta pero tardia puede perder valor.

Por ejemplo, saber que un producto tuvo quiebre de stock una semana después puede
servir para analizar causas, pero no para evitar la pérdida de ventas en el momento. Un
sistema computarizado puede alertar en tiempo real cuando el stock cae por debajo del

minimo.

La computacion mejora la oportunidad porque permite actualizar, consultar y distribuir

informacion rapidamente.
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Computacion e integracion

Una de las mayores ventajas de la tecnologia digital es la integracion. Los sistemas

pueden conectar areas que antes operaban por separado.
Por ejemplo:

e Una venta actualiza stock.

e El stock afecta reposicion.

e Lareposicion genera compras.

e La compra genera obligacion con proveedores.

e La factura impacta en contabilidad.

e El pago actualiza tesoreria.

e La direccion consulta indicadores integrados.

Esta integracion permite que la organizacion funcione como un sistema y no como una

suma de areas aisladas.

Complementariedad entre teoria y tecnologia

La idea central es que teoria y tecnologia se complementan. La teoria define la logica del
Sistema de Informacion: qué debe registrarse, como debe clasificarse, qué reglas deben

aplicarse, qué informacion debe producirse y para qué usuarios.

La tecnologia permite implementar esa logica con mayor velocidad, precision, alcance y

capacidad de analisis.

La contabilidad ofrece un ejemplo claro. La logica contable existe antes de la
computacion. Pero los sistemas contables computarizados permiten aplicar esa 1dgica en
organizaciones complejas, con multiples sucursales, grandes volimenes de operaciones,

integracion fiscal, reportes automaticos y auditoria digital.
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Sin teoria, la tecnologia carece de orientacion. Sin tecnologia, la teoria puede quedar

limitada por la escala y velocidad del entorno actual.

Sistemas de Informacion como construccion sociotécnica

Un Sistema de Informacion moderno debe entenderse como una construccion

sociotécnica. Esto significa que integra componentes técnicos y sociales.
Componentes técnicos:
e Hardware.
e Software.
e Bases de datos.
e Redes.
e Interfaces.
e Seguridad.
e Integraciones.
Componentes sociales y organizacionales:
e Personas.
e Roles.
e Procedimientos.
e Normas.
e Cultura.

e Controles.
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e Responsabilidades.
e Decisiones.

e Poder.

e (Capacitacion.

El éxito del sistema depende de la interaccidon entre ambos componentes. Una tecnologia
excelente puede fracasar si no se adapta a procesos y usuarios. Un proceso bien pensado

puede quedar limitado si la tecnologia no lo soporta adecuadamente.

Sistemas manuales, computarizados e inteligentes
Puede pensarse la evolucion de los Sistemas de Informacion en tres grandes formas.
Los sistemas manuales dependen de personas, documentos fisicos y procedimientos no

automatizados. Son simples, comprensibles y de bajo requerimiento tecnologico, pero

lentos y poco escalables.

Los sistemas computarizados incorporan hardware, software y bases de datos para

procesar informacidon con mayor velocidad, capacidad y confiabilidad.

Los sistemas inteligentes incorporan analitica avanzada, automatizacion, aprendizaje
automatico e inteligencia artificial para asistir decisiones, detectar patrones, anticipar

escenarios y recomendar acciones.

Cada etapa amplia capacidades, pero también introduce nuevos riesgos. Los sistemas
inteligentes, por ejemplo, requieren calidad de datos, transparencia, ética, control humano

y validacién de resultados.

Ejemplo aplicado: inventario manual y sistema computarizado

Un comercio pequeiio puede controlar inventario en un cuaderno. Registra entradas,

salidas y saldos. Conceptualmente, eso es un Sistema de Informacion.
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Pero si el comercio crece, abre sucursales, vende por Internet y maneja miles de
productos, el cuaderno se vuelve insuficiente. Necesita un sistema computarizado que
actualice stock en tiempo real, integre ventas, genere alertas, controle proveedores y

produzca reportes.

La funcion es la misma: saber qué productos hay y qué debe reponerse. Lo que cambia es

la escala, velocidad, confiabilidad e integracion.

Ejemplo aplicado: contabilidad manual y ERP

Una organizacion puede llevar contabilidad manual si tiene pocas operaciones. Pero una
empresa mediana o grande necesita un ERP (Enterprise Resource Planning; planificacion
de recursos empresariales) que integre compras, ventas, bancos, inventarios, sueldos,

impuestos y contabilidad.

El ERP no reemplaza el razonamiento contable. Lo implementa en un entorno digital
integrado. Si las cuentas, reglas, procesos y controles estan mal definidos, el ERP

producira informacion deficiente.

Por eso, la tecnologia necesita una base conceptual solida.

Ejemplo aplicado: actas y gestion documental

Un libro de actas en papel es un sistema para registrar decisiones formales. Conserva
memoria institucional y permite verificar acuerdos. Sin computacion, cumple una funcion

informacional.

En una organizacidbn moderna, ese registro puede migrar a un sistema de gestion
documental con firma digital, control de versiones, permisos, busqueda, trazabilidad y
respaldo. La funcidon sigue siendo registrar decisiones, pero la tecnologia mejora acceso,

seguridad y control.
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Ejemplo aplicado: comunicacion oral sistematizada y plataformas
colaborativas

En organizaciones tradicionales, parte de la informacion circulaba oralmente mediante
reuniones, instrucciones, relatos de experiencia o transmision informal. Eso también

formaba parte del sistema de informacion, aunque fuera dificil de controlar y documentar.

Hoy, las plataformas colaborativas permiten registrar conversaciones, compartir
documentos, asignar tareas, conservar historial y coordinar equipos distribuidos. La
tecnologia formaliza parte de la comunicacidén organizacional, aunque no reemplaza

completamente el juicio y la interacciéon humana.

Implicancias para la Administracion

Para Administracion, esta mirada tiene varias implicancias.

Primero, no se debe confundir tecnologia con gestion de informacion. La tecnologia es
una herramienta; la gestion requiere definir procesos, datos, reglas, responsabilidades y

objetivos.

Segundo, no se debe informatizar un proceso sin analizarlo. Un proceso desordenado

informatizado seguird siendo desordenado, pero mas rapido.

Tercero, los sistemas deben disefiarse desde la necesidad organizacional. No desde la

fascinacion por la herramienta.

Cuarto, la calidad de informacion depende tanto de la tecnologia como de los usuarios,

controles y procedimientos.

Quinto, la historia de la contabilidad muestra que los mejores Sistemas de Informacion

combinan formalizacion, reglas, verificabilidad y utilidad para decidir.
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Riesgos de olvidar la base conceptual

Cuando una organizacion adopta tecnologia sin comprender su base conceptual, aparecen

riesgos.
Algunos riesgos son:
e Digitalizar procesos ineficientes.
e Comprar software sin definir requerimientos.
e Generar datos sin sentido gerencial.
e Producir reportes inconsistentes.
e Automatizar errores.
e Perder controles manuales sin reemplazarlos por controles digitales.
e Confundir velocidad con calidad.
e Creer que el sistema decide por si mismo.
e Depender de tecnologia sin comprender reglas de negocio.
e Implementar herramientas que no responden a objetivos.

Por ejemplo, si una organizacion implementa un sistema contable sin definir plan de
cuentas, centros de costo, circuitos de autorizacion y reglas de imputacion, el resultado

serd débil aunque el software sea potente.

Riesgos de rechazar la tecnologia

También existe el riesgo opuesto: creer que, porque el concepto de Sistema de
Informacién es independiente de la computadora, la tecnologia es prescindible. En la

gestion moderna, esta postura puede ser inviable.

Rechazar tecnologia puede producir:
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e Lentitud.

e Falta de competitividad.

e Errores repetitivos.

e Baja trazabilidad.

e Dificultad para cumplir normas.

e Falta de informacién oportuna.

e Costos administrativos altos.

e Pérdida de clientes.

¢ Dificultad para integrarse con proveedores.

e Imposibilidad de analizar grandes volumenes de datos.

La clave no es elegir entre teoria o tecnologia. La clave es integrar ambas.

Buenas practicas para integrar concepto y tecnologia

Algunas buenas practicas son:
e Comprender el proceso antes de elegir software.
e Definir datos criticos.
o [Establecer reglas de negocio.
e Diseiiar controles.
e Identificar usuarios y responsabilidades.
e Seleccionar tecnologia adecuada al contexto.

e Validar que los reportes sean utiles.
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e Asegurar calidad de datos.

e (Capacitar usuarios.

e Mantener trazabilidad.

e Documentar procedimientos.

e Integrar sistemas cuando sea necesario.

e Evaluar riesgos.

e Revisar periddicamente la informacion generada.
e Alinear el sistema con objetivos organizacionales.

Estas practicas permiten que la tecnologia potencie el Sistema de Informacion, en lugar

de reemplazar sin criterio su logica organizacional.

Conceptos importantes

e Un Sistema de Informacion no depende necesariamente de computadoras.

e Los Sistemas de Informacion existen alli donde se recopila, procesa, almacena y

distribuye informacion para decidir, controlar o coordinar.

e Antes de la informatica, las organizaciones ya utilizaban libros, actas, registros,

archivos y procedimientos para gestionar informacion.

e La contabilidad es uno de los Sistemas de Informacion mas s6lidos y duraderos

creados para registrar y comunicar hechos econdémicos.

e La partida doble es una arquitectura conceptual de control y coherencia

informacional.

e LucaPacioli fue clave en la sistematizacion y difusion de la contabilidad moderna.
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La computacion no crea la necesidad de informacion, sino que amplia la capacidad

de gestionarla.

En la actualidad, el volumen, velocidad y complejidad de la informacién hacen

indispensable el uso de sistemas computarizados.

La tecnologia debe apoyarse en procesos, reglas, controles, datos y objetivos bien
definidos.

Los Sistemas de Informacion modernos son construcciones sociotécnicas.

La administracion debe integrar teoria informacional y tecnologia digital para

generar valor.

Preguntas de autoevaluacion

(Por qué un Sistema de Informacion no depende necesariamente de

computadoras?
(Cuadl es la diferencia entre Sistema de Informacion y sistema informatico?
(Qué funciones cumple la informacion en una organizacioén?

(Qué ejemplos de Sistemas de Informaciéon no computarizados pueden

identificarse?
(Por qué la contabilidad puede entenderse como un Sistema de Informacion?
(Qué elementos hacen de la contabilidad un sistema estructurado y verificable?

(Qué importancia tuvo Luca Pacioli en la formalizacion de la contabilidad

moderna?
(Por qué la partida doble puede interpretarse como una arquitectura de control?

(Qué limitaciones tenian los sistemas manuales de informacion?
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e Por qué la computacion se volvid practicamente indispensable en la gestion

moderna?

e Coémo mejora la computacion la oportunidad, integracion y confiabilidad de la

informacion?
e Por qué teoria y tecnologia deben entenderse como complementarias?
e ;Qué significa afirmar que un Sistema de Informacion moderno es sociotécnico?

e /Qué riesgos aparecen cuando se adopta tecnologia sin comprender la 16gica del

proceso?

e /Qué riesgos aparecen cuando una organizacion rechaza la tecnologia en entornos

complejos?

e ;Como puede la Administracion integrar procesos, informacion y tecnologia para

crear valor?
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