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El Resultado de las Decisiones

Presentacion del tema

El resultado de la decision (Decision Outcome, Resultado de la Decision) constituye una
etapa critica dentro del ciclo de los Sistemas de Informacion (Information Systems,
Sistemas de Informacion). Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technology, IT), decidir no es un acto aislado: toda decision debe evaluarse
posteriormente para verificar si los efectos obtenidos coinciden con los objetivos

previstos. Esta evaluacion cierra el ciclo decisorio y habilita su mejora continua.

La evaluacion del resultado

Una vez adoptada una decision, la organizacion debe medir y analizar sus resultados
utilizando informacion generada por los propios sistemas de informacion. Esta evaluacion
permite determinar si la decision produce el impacto esperado sobre los procesos, los
recursos o los resultados del negocio. Cuando el resultado no es satisfactorio, existen dos

escenarios posibles.
Escenario Causa Acci6én adecuada

El tiempo transcurrido es Los efectos de la decision Continuar  monitoreando

insuficiente aun no se manifiestan indicadores y variables

Ladecision fue incorrectao La alternativa elegida no Reiniciar el  proceso:
inadecuada produce el efecto buscado  nuevos  datos, nueva
informacion y  nueva

decision

La retroalimentacion como aprendizaje

El segundo escenario es particularmente relevante, ya que los sistemas de informaciéon

permiten aprender del error. El nuevo proceso decisorio se apoya en una base
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informacional mas rica, que incluye datos actuales y el registro de los intentos previos y

sus resultados.

Este mecanismo se denomina retroalimentacion (Feedback, Retroalimentacion): la salida
del sistema —el resultado de la decision— regresa como entrada y enriquece el analisis
posterior. Si una organizacion decide lanzar una promocion basada en datos historicos y
los resultados no son los esperados, el sistema incorpora esos nuevos datos para ajustar
futuras campafias, precios o segmentaciones. En entornos con mayor madurez
tecnologica, esta retroalimentacion puede automatizarse mediante indicadores clave de
desempefio (Key Performance Indicators, KPI, Indicadores Clave de Desempefio),
tableros de control y, en algunos casos, modelos predictivos o inteligencia artificial

(Artificial Intelligence, Al Inteligencia Artificial).

Conclusion

El resultado de la decision es el punto donde los sistemas de informacion demuestran su
verdadero valor para la gestion. Evaluar decisiones permite transformar la experiencia —

exitosa o fallida— en conocimiento organizacional.

La retroalimentacion convierte al sistema de informacioén en un mecanismo dindmico de
aprendizaje, donde cada decision mejora la calidad de las siguientes. Para el futuro
profesional, comprender esta etapa implica reconocer que decidir no es el final del

proceso, sino el inicio de un nuevo ciclo de analisis, informacidén y mejora continua.

Conceptos clave

e Evaluacion del resultado como cierre del ciclo decisorio.

e Distincion entre tiempo insuficiente y decision inadecuada.

e Retroalimentacién como retorno de la salida hacia la entrada.
e Aprendizaje organizacional a partir de los resultados.

e Automatizacion de la retroalimentacion mediante indicadores y tableros.
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Preguntas de repaso

1.

Por qué es necesario evaluar el resultado de una decisién dentro de un sistema

de informacion?

(Qué dos escenarios pueden presentarse cuando una decision no produce los

resultados esperados?

(Por qué a veces conviene seguir monitoreando antes de cambiar una decision?
(Qué se entiende por retroalimentacion en los sistemas de informacion?
(Como enriquece la retroalimentacion el nuevo proceso decisorio?

(Como contribuyen los sistemas de informacion al aprendizaje organizacional a

partir de errores?

(Qué rol cumplen los indicadores clave de desempefio en la evaluacion de

decisiones?
(Queé funcién cumplen los tableros de control en este proceso?

(De qué manera la inteligencia artificial puede automatizar la retroalimentacion?

10. ;Por qué se afirma que decidir es el inicio de un nuevo ciclo y no el final?
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