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Salidas de Información: La Distribución 

Presentación del tema 

La salida de información (Information Output, Salida de Información) es la etapa del 

Sistema de Información (Information System, Sistema de Información) en la cual los 

datos ya procesados se presentan a los usuarios para apoyar la toma de decisiones. Desde 

la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT), esta 

función no se limita a mostrar resultados, sino que debe asegurar que la información sea 

oportuna, comprensible y útil para responder con rapidez a las situaciones que requieren 

resolución y coordinación. 

La calidad de la salida y su impacto 

Para que un sistema de información cumpla su función administrativa, cada usuario debe 

disponer de la información adecuada, en el momento preciso y en un formato que facilite 

su interpretación. La calidad de la salida impacta directamente en la capacidad de reacción 

de la organización y en la coherencia de las decisiones tomadas en los distintos niveles 

jerárquicos. 

Salidas estáticas y salidas dinámicas 

Las salidas pueden clasificarse en estáticas y dinámicas según su necesidad de 

actualización. Distinguirlas permite definir qué tipo de información necesita cada nivel 

de la organización. 

Tipo de salida Característica Ejemplos 

Estática (Static Output, 

Salida Estática) 

La información permanece 

inalterada una vez 

generada 

Comprobante de sueldo, 

balance mensual, listados, 

informes periódicos 
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Tipo de salida Característica Ejemplos 

Dinámica (Dynamic 

Output, Salida Dinámica) 

La información se actualiza 

de forma permanente 

Tableros de control 

(Dashboards, Tableros de 

Control), banca en línea, 

plataformas de comercio 

electrónico 

Las salidas estáticas reflejan una situación en un momento determinado y no se modifican 

posteriormente. Las salidas dinámicas adquieren valor a partir de su actualización 

continua y se actualizan ante cada evento relevante, como una transacción, un cambio de 

ubicación (Geolocation, Geolocalización) o una operación de compraventa. 

El criterio de diseño desde la administración 

Comprender la diferencia entre ambos tipos de salida permite diseñar sistemas alineados 

con las necesidades del negocio. No toda decisión requiere información en tiempo real, 

pero aquellas que sí lo demandan necesitan infraestructura tecnológica, procesos y 

controles adecuados. Diseñar salidas dinámicas para procesos que no las requieren 

incrementa costos sin aportar valor; omitirlas donde son necesarias retrasa la reacción de 

la organización. 

Conclusión 

La salida de información representa el punto de contacto entre los sistemas de 

información y la decisión administrativa. Su efectividad depende de que la información 

sea entregada en forma clara, oportuna y adecuada al usuario que la recibe. 

Distinguir entre salidas estáticas y dinámicas permite evaluar qué tipo de información 

necesita cada nivel de la organización y con qué frecuencia debe actualizarse. Para el 

futuro profesional, esta comprensión es clave para valorar cómo el diseño de las salidas 

condiciona la rapidez, la coordinación y la calidad de la toma de decisiones. 
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Conceptos clave 

• La salida como punto de contacto entre el sistema y la decisión. 

• Importancia de la oportunidad y el formato de la información. 

• Diferencia entre salidas estáticas y dinámicas. 

• Relación entre tipo de salida y necesidad de actualización. 

• Criterio de diseño según las necesidades reales del negocio. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Por qué la salida de información es fundamental para la toma de decisiones 

administrativas? 

2. ¿Qué condiciones debe cumplir la información de salida para ser útil? 

3. ¿Cuál es la diferencia entre una salida estática y una salida dinámica? 

4. ¿Qué ejemplos de salidas estáticas pueden encontrarse en una organización? 

5. ¿Qué ejemplos de salidas dinámicas existen en los sistemas actuales? 

6. ¿Cómo influye el formato de la salida en la interpretación de la información? 

7. ¿Por qué no todas las decisiones requieren información en tiempo real? 

8. ¿Qué infraestructura demandan las salidas dinámicas? 

9. ¿Qué riesgo implica diseñar salidas dinámicas donde no son necesarias? 

10. ¿Cómo condiciona el diseño de las salidas la coordinación organizacional? 


