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Las Transacciones en los Sistemas de Informacion

Presentacion del tema

En los Sistemas de Informacioén (Information Systems, Sistemas de Informacion), el
concepto de transaccion (Transaction, Transaccion) es central para comprender como las
organizaciones registran, controlan y procesan los hechos que surgen de su actividad
cotidiana. Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technology, IT), una transaccion representa la unidad minima de registro significativo
sobre la cual se construyen los datos, la informacion y, finalmente, las decisiones

administrativas.

Comprender la naturaleza de las transacciones permite reconocer que la calidad de la
informacion gerencial depende, en primer lugar, de la calidad con que se registran los

hechos elementales de la operacion.

Definicion y gestion de las transacciones

Una transaccion es el registro formal de un evento o intercambio que ocurre dentro o fuera
de la organizacion y que tiene impacto en sus sistemas de informacion. Puede involucrar
bienes, servicios, dinero o informacion, y se caracteriza por ser identificable, registrable
y trazable. Las transacciones son gestionadas principalmente por los Sistemas de
Procesamiento de Transacciones (Transaction Processing Systems, TPS, Sistemas de
Procesamiento de Transacciones), cuyo objetivo es capturar, validar, almacenar y

asegurar la integridad de cada operacion.

Caracteristicas de las transacciones

Las transacciones registradas en los sistemas de informacion presentan rasgos comunes

que explican por qué requieren procesos confiables y controlados.
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Caracteristica Descripcion

Atomicidad La transaccion se registra completa o no se
registra

Estructuracion Sigue reglas y procedimientos
predefinidos

Repetitividad Suele ocurrir con alta frecuencia

Impacto operativo Alimenta procesos posteriores de control

y analisis

Ejemplos tipicos de transacciones incluyen registrar una venta en un sistema comercial,
cargar el pago de un cliente en un sistema contable, ingresar una orden de compra a

proveedores o registrar el ingreso y egreso de mercaderia en un sistema de inventario.

De los datos primarios a la informacion de gestion

Cada transaccion genera datos primarios que, de forma aislada, no explican el desempefio
de la organizacion. Al ser agregados, procesados y analizados, esos datos permiten
obtener informacion relevante, como las ventas totales, los costos, los margenes o los

niveles de inventario.

Desde la administracion, es clave comprender que la calidad de la informacion depende
directamente de la calidad de las transacciones registradas. Los errores en la captura o
validacion impactan de manera negativa en reportes, indicadores y decisiones
estratégicas. Por ese motivo, los sistemas de procesamiento de transacciones priorizan la

velocidad, la confiabilidad y el control por encima del analisis complejo.

Ejemplo de aplicacion
En un comercio que registra quinientas ventas diarias, cada operacion constituye una
transaccion individual. Si en cien de esas ventas el dato del producto se registra de manera

incorrecta, el reporte de productos mas vendidos perdera confiabilidad y podria conducir
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a decisiones equivocadas de reposicion de inventario. El ejemplo muestra que un error en

la unidad minima de registro se propaga hacia la informacion de gestion.

Conclusion

Las transacciones constituyen la base operativa de los sistemas de informacion y el punto
de partida de todo proceso decisorio. Comprender qué es una transacciéon y coOmo se

gestiona permite valorar su rol como fuente primaria de datos confiables.

Para el futuro profesional, resulta fundamental reconocer que los sistemas de informacion
no toman decisiones por si mismos: registran transacciones y, a partir de ellas, generan

informacion que sustenta el control, la planificacion y la estrategia organizacional.
Conceptos clave

e Transaccion como unidad minima de registro significativo.

e Rol de los sistemas de procesamiento de transacciones.

e Atomicidad, estructuracion, repetitividad e impacto operativo.

e Relacion entre calidad de las transacciones y calidad de la informacion.

e Las transacciones como fuente primaria del proceso decisorio.

Preguntas de repaso

1. (Qué se entiende por transaccion dentro de un sistema de informacion?
2. (Qué caracteristicas definen a una transaccién?

3. (Qué tipo de sistemas se encarga principalmente del procesamiento de

transacciones?
4. ;Por qué las transacciones deben ser estructuradas y repetitivas?
5. (Queé significa la atomicidad de una transaccion?
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6. (Como se transforman los datos primarios en informacién de gestiéon?
7. (Como influyen las transacciones en la calidad de la informacién gerencial?

8. (Por qué los sistemas de procesamiento de transacciones priorizan velocidad y

control?
9. (Qué riesgos organizacionales surgen de un registro deficiente de transacciones?

10. ;Por qué se afirma que los sistemas de informacion no deciden por si mismos?
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