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Sistemas para la Toma de Decisiones: Colegas, Ayudantes y 

Autómatas 

Presentación del tema 

En el contexto de las Tecnologías de la Información (Information Technologies, IT), los 

sistemas orientados a la toma de decisiones han evolucionado desde simples herramientas 

de apoyo hasta configuraciones complejas que pueden actuar como pares digitales, 

asistentes inteligentes o agentes decisores autónomos. Estos sistemas no solo procesan 

datos, sino que influyen activamente en la formulación, la evaluación y la ejecución de 

decisiones organizacionales. 

Desde la perspectiva de la administración, resulta fundamental comprender cómo los 

sistemas de información pueden adoptar distintos niveles de autonomía e intervención en 

los procesos decisionales. La clasificación en sistemas colegas, ayudantes y autómatas 

permite analizar el grado de participación tecnológica en la decisión, el rol del decisor 

humano y los riesgos asociados. 

Marco conceptual: tecnología y decisión organizacional 

Toda decisión administrativa implica información, alternativas, criterios y evaluación de 

consecuencias. El desarrollo de inteligencia artificial, aprendizaje automático (Machine 

Learning, ML) y automatización ha ampliado la capacidad de los sistemas, generando 

nuevas configuraciones de interacción humano-máquina. 

Nivel Tipo de sistema Rol del decisor humano 

1 Sistema colega (peer 

system) 

Toma la decisión final tras 

analizar la información 

2 Sistema ayudante (assistant 

system) 

Valida o aprueba la 

recomendación del sistema 
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Nivel Tipo de sistema Rol del decisor humano 

3 Sistema autómata 

(autonomous system) 

Supervisa ex ante y ex post; 

no interviene en cada 

operación 

Esta clasificación no es meramente técnica, sino organizacional y estratégica. Define 

responsabilidades, niveles de control, gobernanza de datos y gestión del riesgo. 

Sistemas como colegas digitales 

Los sistemas colegas funcionan como pares intelectuales del decisor humano. No 

reemplazan la decisión, pero aportan análisis avanzados, escenarios alternativos y 

hallazgos relevantes. La interacción es colaborativa: el sistema procesa grandes 

volúmenes de datos estructurados y no estructurados y el decisor evalúa los resultados de 

forma crítica, incorporando factores cualitativos como el contexto político o el 

comportamiento de los competidores. 

Por ejemplo, un sistema de analítica predictiva puede proponer distintos escenarios de 

inventario, pero el gerente de operaciones es quien toma la decisión final. En este modelo, 

la responsabilidad decisional es plenamente humana, y la gobernanza de datos es crítica 

para asegurar la calidad y la confiabilidad de los insumos. El riesgo principal no es la 

autonomía tecnológica, sino la mala interpretación humana de los resultados. 

Sistemas como ayudantes inteligentes 

En este nivel, el sistema no solo analiza datos, sino que también sugiere acciones 

específicas. La intervención humana sigue siendo necesaria, pero el sistema influye 

directamente en la formulación de la decisión. Un sistema de evaluación crediticia basado 

en aprendizaje automático puede sugerir aprobar, rechazar o solicitar garantías 

adicionales; el analista revisa la recomendación antes de emitir la decisión final. 

Este modelo reduce tiempos, costos y variabilidad de criterios, pero exige monitoreo 

continuo de sesgos algorítmicos y mecanismos de auditoría. En términos 
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organizacionales, redefine los flujos de trabajo y exige el rediseño de procesos. El riesgo 

central es la automatización acrítica: cuando el decisor humano confía en la 

recomendación sin analizar sus fundamentos. 

Sistemas como autómatas decisionales 

El nivel más avanzado corresponde a sistemas que ejecutan decisiones sin intervención 

humana directa. Utilizan inteligencia artificial, automatización robótica de procesos 

(Robotic Process Automation, RPA) y algoritmos de optimización en tiempo real. En 

logística, un sistema de reposición automática puede generar órdenes de compra cuando 

el inventario cae por debajo de un umbral calculado dinámicamente; en mercados 

financieros, algoritmos de negociación ejecutan operaciones en milisegundos. 

En este modelo, la intervención humana ocurre antes de la operación —configuración del 

sistema— y después —supervisión y auditoría—. El principal desafío es la 

responsabilidad: la organización no puede transferir responsabilidad jurídica a un sistema 

automatizado. Se requieren controles de ciberseguridad, planes de contingencia y una 

arquitectura de alta disponibilidad. 

Elección del modelo según el contexto 

La elección entre sistemas colegas, ayudantes y autómatas depende del nivel de riesgo de 

la decisión, el impacto financiero, la regulación aplicable, la cultura organizacional y la 

madurez digital de la empresa. 

• Las decisiones estratégicas —fusiones, expansión— suelen apoyarse en sistemas 

colegas. 

• Las decisiones tácticas —aprobación de créditos, asignación de recursos— 

pueden utilizar sistemas ayudantes. 

• Las decisiones operativas repetitivas —reposición automática, validación de 

datos— son candidatas a sistemas autómatas. 
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Gobernanza, ética y responsabilidad 

La adopción de estos sistemas exige explicabilidad del modelo (Explainable AI, XAI): 

los sistemas no deben ser cajas negras en decisiones sensibles. El uso de inteligencia 

artificial implica riesgos éticos y regulatorios: discriminación algorítmica, uso indebido 

de datos personales y falta de transparencia en decisiones automatizadas. El administrador 

debe garantizar controles internos, auditorías independientes y documentación de 

modelos. 

La toma de decisiones en las organizaciones contemporáneas es híbrida: combina juicio 

humano y capacidad computacional. La clave no es elegir entre tecnología y criterio 

humano, sino diseñar marcos de gobernanza que equilibren eficiencia, control y 

responsabilidad. 

Conceptos clave 

• Tres niveles: sistema colega, ayudante y autómata. 

• El nivel de autonomía del sistema define el rol y la responsabilidad del decisor 

humano. 

• Sesgo algorítmico y automatización acrítica como riesgos del nivel ayudante. 

• Responsabilidad legal no transferible al sistema en el nivel autómata. 

• Explicabilidad como requisito de gobernanza. 

• Elección del modelo según riesgo, regulación y madurez digital. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia conceptual entre un sistema colega y un sistema autómata? 

2. ¿Qué rol cumple el decisor humano en cada uno de los tres niveles? 

3. ¿Qué es la automatización acrítica y por qué es un riesgo en el nivel ayudante? 
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4. ¿Por qué la responsabilidad no puede transferirse al sistema en el nivel autómata? 

5. ¿Qué factores determinan la elección del modelo adecuado para cada tipo de 

decisión? 

6. ¿Qué tipos de decisiones son candidatos a cada nivel? 

7. ¿Qué riesgos organizacionales surgen del uso de sistemas ayudantes basados en 

ML? 

8. ¿Por qué la gobernanza de datos es fundamental en sistemas orientados a la 

decisión? 

9. ¿Qué significa que un sistema sea “explicable” y por qué importa? 

10. ¿Qué rol debe asumir un administrador frente a la creciente autonomía de los 

sistemas? 


