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Tecnologias para la toma de decisiones
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¢Que es Datamining ?

DATA MINING

Conjunto de tecnicas y tecnologias que permiten
explorar grandes bases de datos, de manera automatica
o semiautomatica, con el objetivo de encontrar
patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen
el comportamiento de los datos en un determinado
contexto.

Fraquelli 4



ETAMENTE
ing

atos (o aprendizaje
CNICAS heuristicas
modelo a partir de

n su vida... jpero no lo
sa|




¢Que es Data Mining?
1. Extraccion no trivial de informacion a partir de

los datos.

La informacion debe ser util y deber estar implicita 'y
ser desconocida previamente.

2. Exploracion y analisis, por medios automaticos
o semiautomaticos, de grandes cantidades de
datos de manera de poder descubrir patrones
con significado que incrementen el conocimiento

del dominio.

Fraquelli



¢ Porque hacer mineria de datos?

Se recolectan y almacenan gran cantidad de
datos

Internet, celulares Comercios Bancos, tarjetas de
credito, CRM, Redes Sociales...

_as computadoras son mas economicasy
botentes

_a presion competitiva de los negocios

Proveer mejores servicios y mas focalizados en las
necesidades de cada cliente

Fraquelli



Ejes Principales de la mineria de datos

NTELLIGENCE
} A\
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;Cual estadistica?

Descriptiva = obtiene, organiza, presentay
describe un conjunto de datos con el
proposito de facilitar el uso: MINIMOS /
MAXIMOS / PROMEDIOS / CUARTILES / MEDIAS
/ DISTRIBUCION

Inferencial = Probabilidades / comprende los
meétodos y procedimientos que por medio de
.a induccion determina propiedades de una
boblacion. Obtener conclusiones utiles para
nacer deducciones

Fraquelli




;Como Funciona?

SR

Para crear un modelo, el algoritmo analiza primero
los datos proporcionados, en busca de tipos
especificos de patrones o tendencias

El algoritmo usa los resultados de este analisis en un
gran numero de iteraciones para determinar los
parametros optimos para crear el modelo de mineria
de datos

A continuacion, estos parametros se aplican en todo el
conjunto de datos para extraer patrones procesables y
estadisticas detalladas.

Fraquelli 10



;Como Funciona?

El modelo de mineria de datos que crea un algoritmo a partir de los datos
puede tomar diversas formas, incluyendo:

*Un conjunto de clusteres que describe como se relacionan los casos de un
conjunto de datos.

*Un arbol de decision que predice un resultado y que describe como afectan
a este los distintos criterios.

*Un modelo matematico que predice las ventas.
*Un conjunto de reglas que describen como se agrupan los productos en una

transaccion, y las probabilidades de que dichos productos se adquieran
juntos. *** Cervezas y Panales *** 1,67 +/- 20cm

Fraquelli "
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Algoritmos mas comunes

o GRS . go . s : ’
*Algoritmos de clasificacion, que predicen una o mas
variables discretas, basandose en los demas atributos
del conjunto de datos.

Algoritmos de regresion, que predicen una o mas
variables numericas continuas, como pérdidas o
ganancias, basandose en otros atributos del conjunto
de datos.

*Algoritmos de segmentacion, que dividen los datos en
grupos, o clusteres, de elementos que tienen
propiedades similares.

Fraquelli 13



Algoritmos mas comunes

Algoritmos de asociacion, que buscan correlaciones
entre diferentes atributos de un conjunto de datos.
La aplicacion mas comun de esta clase de algoritmo
es la creacion de reglas de asociacion, que pueden
usarse en un analisis de la cesta de compra.

Algoritmos de analisis de secuencias, resumen las
secuencias frecuentes o episodios en los datos,
como una serie de clics en un sitio web o una serie
de eventos de registro que preceden al
mantenimiento del equipo.

Fraquelli
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cCuales son las etapas del proceso
de descubrimiento de
conocimiento a partir de los datos?

1. Knowledge Discovery in Databases (KDD)

Fraquelli



cQue es y que no es Data Mining?

"No"” es Data Mining:
Buscar un numero telefonico en una guia telefonica
Consultar en un buscador en la Web por informacion sobre
“Amazon"

“"Es” Data Mining:
Determinar los 3 apellidos mas comunes en cierta ciudad
(Pérez, Martinez, Gonzalez)

Agrupar documentos similares devueltos por un buscador,
de acuerdo a su contexto (Amazon, Google, Redes
Sociales)

Fraquelli



Estadistica / Aprendizaje automatico /
Inteligencia Reconocimiento de

artificial patrones

Data Mining

Bases de datos

Fraquelli

L as técnicas tradicionales
pueden ser inadecuadas
debido a:

e Gran volumen de datos

e Alta dimensionalidad de los
datos

e L a naturaleza heterogénea y
distribuida de los datos




Tareas Data Mining

e Método predictivo

— Utilizan algunas
variables para predecir
valores futuros o
desconocidos de otras
variables

e Método descriptivo

— Encuentran patrones
gue describen los
datos, que son
iInterpretables por los
humanos.
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Metodo predictivo e Método descriptivo

Clasificacion — Clustering

Regresion — Reglas de asociacion

Deteccion de desvios — Patrones secuenciales

Fraquelli



Clasificacion: ejemplo

Algoritmo de

125K ‘ aprendizaje
haclium 1 00K

Small 7Ok 1
Medium | 120K : Induccion l

Lamja =21,

haclium Bk Mo

Lamge 220K No Maodelo de
Small a5k Yas aprendizaje

haclium 75K No
Small =Tu Yasg

= IO o =~ ™ M K W M =

Datos de entrenamiento
Aplicacion

Atrib4 Atrib3 del modelo

A5k '.
&0k 7 .
110K : Deduccion

=114
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Mo E7H

Datos de prueba
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Clasificacion: definicion

Aigoritma de
aprenaizaE

"‘*-I-T.uim l

- -
- e

r
& i &
rrP R

Dado un conjunto de registros o instancias
(conjunto de entrenamiento o fraining
set), en el cual cada instancia se define
por un conjunto de atributos, y donde Petos g8 EnirenamiEnie
uno de los atributos es la clase. e

DedUCCion

& | — o
- -
]

TIHHLL

Datos de prusba

La clasificacion permite identificar la clase a la cual pertenece una
nueva instancia (no vista previamente), generando para ello un

modelo predictivo.

Un conjunto de prueba o test set se usa para determinar la precision del
modelo. Usualmente, el conjunto de datos dados (data sef) se divide en
fraining set y test set, utilizando el training set para construir el modelo
(induccidn) y el test set para validarlo (deduccidn).
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Clasificacion: aplicaciones

1. Deteccion de fraudes: predecir casos fraudulentos en
transacciones de tarjetas de crédito.

2. Pérdida de clientes (customer attrition o churn): predecir si un
cliente en particular es probable que se pierda.

3. Reemplazo de componentes: predecir el reemplazo o no del
componente de un avion(1).

vt hida iy
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Clasificacion: aplicaciones

4. Catalogacion astronomica: predecir la clase (estrella o galaxia)

de objetos astrondmicos, especialmente aquellos débilmente
visibles, basado en imagenes telescdpicas.

Temprana Clase: Atributos:

¢ Estado de formacion * Parametros de la
imagen
* Caracteristica de las

Intermedia ondas de luz recibidas,
etc.

- Tardia
From: http://aps.umn.edu

Tamano del data set:

e 72 milliones de estrellas, 20 milliones de galaxias
* Objectos catalogados: 9 GB

» Base de datos de imagenes: 150 GB

Fraquelli




Clustering: definicion

Dado un conjunto de objetos de dato (puntos), cada
uno con un conjunto de atributos y una medida de
similitud entre ellos, hallar agrupamientos
(clusters) tal que:

v Los objetos en un cluster son mas similares entre si.
v Los objetos en clusters separados son menos similares entre si.

Medidas de Similitud:

Py

4 Distancia euclidea, si los
Las distancias dentro de los atributos son continuos.
: clusters son minimizadas .
~ Otras medidas
Las distancias entre clusters son e .
i e especificas para ciertos
problemas.
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Clustering: aplicaciones

1. Segmentacion de mercado: subdividir un mercado en distintos
subconjuntos de clientes, donde cualquier subconjunto puede ser
seleccionado como un mercado target a ser alcanzado con un mix
distinto.

2. Agrupamiento de documentos similares:Hallar grupos de
documentos similares entre si basado en los términos
importantes que aparezcan en ellos.

Categoria Total Correctamenie
(Cluster) articulos ubicados

Financiera 555 364

Exterior 341 260

Nacional 273 36

Local 043

Deportes /38

Entretenimiento 354
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Clustering: aplicaciones

3. Calibracion de maquina: en |la produccion de microchips es
necesario re-calibrar los equipos para cada pedido especifico de
un cliente. El clustering de clientes con caracteristicas de
calibraciéon similares permite reducir sustancialmente el tiempo de
preparacion de maquina (2)

Analyse

™ =k
S
I'a.
Chusterrg o =
Lmsnimn ‘ CE
- &

(eailm

+ Mennprament

vaturs C3 &
- Waeta Datn C-&

Capturing Data and Pre-Analysis

Er 1 LS C4
."III '.- . ]
Siep 2 : Sben N W I:1

Mamudaciuning Proogas:
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Clustering: aplicaciones

4. Acciones de la bolsa: agrupacidon de acciones con igual
comportamiento. Ejemplo tomado de S&P 500 Stock Data.

Discovered Clusters Industry Group

Appled-Matl-DOW N_Bav-Network-Down.3-COM-DOWN,
Cabletron-Syvs-DOWN CISCO-DOWN_HP-DOWN,
DSC-Comm-DOWNINTEL-DOWN LSI-Logic-DOWN.
Micron-Tech-DOWN Texas-Inst-Down.Tellabs-Inc-Down.
Natl-Semiconduct-DOWN . Orac - DOWN_SGI-DOW N_
Sun-DOWN
Apple-Comp-DOW N Autodesk-DOWN.DEC-DOWN,
ADV-Micro-Device-DOWN Andrew-Corp-DOWN
Computer-Assoc-DOWN Circuit-City-DOWN,
Compag-DOWN., EM C-Corp-DOWN, Gen-Inst-DOWN,
Motorola-DOW N Microsoft-DOW N _Scientific-Atl-DOWN

Fannie-Mae-DOWN Fed-Home-Loan-DOW N_
MBNA-Corp-DOWN.Morgan-Stanley-DOWN FimancialDOWN

Technologyl-DOWN

Technology2-DOWN

Baker-Hughes-UP.Dresser-Inds-UP_Halliburton-HLD-UP.
Louisiana-Land-UP Phillips-Petro-UP . Unocal-UP. 0il-UP
Schlumberger-UP

Fraquelli




Aprendizaje Supervisado vs.
Aprendizaje No-supervisado

Aprendizaje Supervisado (e.g. Clasificacion)

¢ Los datos de entrenamiento (instancias) estan acompafnadas
de etiquetas que indican la clase de dichas instancias.

Los nuevos datos son clasificados a partir de esos datos de
entrenamiento.

Aprendizaje No-supervisado (e.g. Clustering)
e La clase de los datos de entrenamiento es desconocido.

e Dado un grupo de instancias el objetivo es establecer Ia
existencia de clases o clusters en los datos.

Fraquelli




Reglas de asociacion: definicion

Dado un conjunto de registros, cada uno de los
cuales contiene un cierto niumero de items,
tomados de una cierta coleccion:

El descubrimiento de reglas de asociacion genera reglas de
dependencia que predeciran la ocurrencia de un item basado en
las ocurrencias de otros items.

1 |Pan, Gaseosa, Leche

Reglas de asociacion descubiertas:

Cerveza, Pan
fLeche} — {Gaseosa]

Cerveza, Gaseosa, Panales, Leche

Cerveza, Pan, Paiiales, Leche {Panales, Leche} — {Cerveza}

Gaseosa, Panales, Leche
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Reglas de asociacion: aplicaciones

1. Marketing: dada una regla de asociacion descubierta se pueden
tomar acciones de promocidn de ventas especificas.

Regla de asociacion descubierta:
{Leche} — {Gaseosa)

2. Gestion de Inventarios: por ejemplo una compafiia que repara
electrodomésticos desea anticipar la naturaleza de las reparaciones
sobre sus productos y mantener los vehiculos de servicio equipados
con las partes correctas, para reducir el niUmero de visitas a los
hogares de sus clientes.
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Patrones secuenciales: definicion

Dado un conjunto de objetos, con cada objeto asociado con su propia
secuencia de eventos, hallar las reglas que predicen fuertes dependencias
secuenciales entre diferentes eventos.

(A B) (C) —» (D E)

Las reglas se forman descubriendo patrones, en primer término. Las
ocurrencias de eventos en los patrones estan gobernadas por restricciones
cde tiempo.

(A B (OO— (D E

) <= Xg h|_:-ng_|_ <= WS
]

<= ms
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Patrones secuenciales: aplicaciones

1. Logs de alarmas de telecomunicaciones: encontrar el patron secuencial
de parametros que generan una alarma, de manera de poder tomar
acciones preventivas.

(A B) (©C) — (@D ;Corte de
Energia?

Donde A={Problemas en el inversor}, B={Excesiva corriente de linea},
C={Alarma del rectificador}, y D={Alarma de incendio}

(A B) () —-D)

< 10ms .‘ > 2 minutos
& »~

" <= 50ms
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Patrones secuenciales: aplicaciones

2. Transacciones en punto de venta: encontrar el patréon secuencial
de las compras de clientes en un negocio de deportes, de manera
de poder tomar acciones de telemarketing para incentivar las
ventas.

‘ (A) (B C) — Compra de Remera I

Donde A={Zapatillas}, B={Raqueta de tenis}, y C={Pelotas de tenis}

(A) (B C€) — Compra de Remera

}‘ < Endias" <= bdias ‘ ‘{= 30dias
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Regresion

Predecir el valor de una variable
continua dada, en base a los valores de
otras variables, asumiendo un modelo
de dependencia lineal o no-lineal.

v Vastamente estudiada en el campo de la
Estadistica.

Aplicaciones:

¢ Prediccidn de los montos de venta de nuevos productos en base a
los gastos de publicidad.

¢ Prediccion de velocidades del viento como una funcion de |a
temperatura, humedad, presion atmosférica, etc.

e Prediccidon de series de tiempo de indices de acciones en |a Bolsa
de Comercio.

Fraquelli




Deteccion de desvios

Detectar anomalias o desvios
significativos del comportamiento
normal.

Aplicaciones:

* Deteccion de fraudes en tarjetas de
crédito.

» Deteccidon de intrusos en redes
informaticas.

Fraquelli




¢Fljamos Conceptos?

¢; Que es Data Mining?

Describir los pasos del proceso de descubrimiento

de conocimiento KDD.

Discutir si cada una de las siguientes actividades es

0 no una tarea de data mining:
Suponer que usted tiene un emp

eo como consultor

en data mining para una compania de un buscador

de Internet. Describir como puec

e data mining

ayudar a la compania por medio de ejemplos
especificos de como se pueden aplicar técnicas
como Clustering, Clasificacion, Descubrimiento de
Reglas de Asociacion y Deteccion de Anomalias.
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1.; Que es Data Mining?

El Data Mining es un proceso que nos permite descubrir o
incrementar el conocimiento que se posee de una cierta area a
partir de la aplicacion de una serie de tecnicas, haciendo uso
de las tecnologias desarrolladas a partir de las bases de datos,
estadistica y aprendizaje automatico.

Para algunos esta definicion debe completarse con la adicion
de que tal cometido se logra a partir del analisis de grandes
voluUmenes de datos almacenados en sistemas informaticos
(Big Data).

Fraquelli



2.Describir los pasos del proceso
de descubrimiento de
conocimiento KDD.

Las etapas del proceso de descubrimiento de conocimiento o
Data Mining a partir de los datos de una o varias base de
datos son:

Seleccion,

Pre-procesamiento,
Transformacion,

Data Mining propiamente dicho, e
Interpretacion y Evaluacion.

Fraquelli



3.Discutir si cada una de las
sigulentes actividades es o no una
tareaide data mining:

a. Dividir los clientes de una compania de acuerdo a su género.

b. Dividir los clientes de una compania de acuerdo a su rentabilidad.

c. Calcular el total de ventas de una compaiiia

d. Clasificar una base de datos de estudiantes basado en los nUmeros de
identificacion.

e. Predecir los resultados de arrojar un par de dados.

f. Predecir el precio futuro de las acciones de una compania usando registros
historicos.

g. Monitorear los latidos del corazon de un paciente para buscar anomalias.
h. Monitorear ondas sismicas para detectar actividades de terremotos.
i. Extraer las frecuencias de una onda de sonido.
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4.Suponer que usted tiene un empleo como consultor en data mining para una
compania de un buscador de Internet. Describir como puede data mining ayudar a
la compania por medio de ejemplos especificos de como se pueden aplicar técnicas
como Clustering, Glasificacion, Descubrimiento de Reglas de Asociacion y Deteccion
de Anomalias.

Clustering: determinar tipos de grupos de usuarios que acceden a sitios de
compra de productos por Internet a partir de algunas caracteristicas
particulares basicas (edad, genero, pais, etc.): jovenes de paises del tercer
mundo, personas adultas solteras, etc.

De esta manera se pueden mejorar las estrategias de marketing para
diferentes productos a ser ofertados a través de Internet.

Clasificacion: determinar la clase de producto de interés de cada usuario
del buscador en base a sus datos basicos.

De esta manera se pueden recomendar opciones de compra a los
diferentes usuarios del buscador. Netflix? Spotify? Youtube? Tinder?
Campanas Politicas...?
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Continua...

Reglas de asociacion: en base a los registros
historicos de las ultimas visitas a paginas web
determinar las posibles recomendaciones a
realizar en base a las busquedas realizadas en
la actualidad.

Otras personas que vieron XXX tambien
consultaron ZZZ
Deteccion de anomalias: detectar hackers en
base a la secuencia de paginas visitadas.

Han accedido a tu dispositivo desde una IP no
registrada previamente...

Fraquelli



DW — Un Esquema Genérico y Simple

Fuentes
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Unidades de almacenamiento (tradicionales)

Nombre Simbolo | Binario Nimero de bytes Equivale

kilobyte KB 210 1.024

megabyte MB 2720 1.048.576 1.024KB

gigabyte GB 2730 1.073.741.824 1.024MB

terabyte B 2740 1.099.511.627.776 1.024GB

petabyte PB 2730 1.125.899.906.842.624 1.024TB

exabyte EB 2760 1.152.921.504.606.846.976 1.024PB

zettabyte ZB 270 1.180.591.620.717.411.303.424 1.024EB

yottabyte 2780 1.208.925.819.614.629.174.706.176 1.0247B
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Evolucion Procesamiento de datos

Big Data = Transactions + Interactions + Observations

BIG DATA
Sensors / RFID / Devices

P 9‘”719 s Mobile Web Senument
User Click Stream

Web logs A/B testing

Dynamic Pricing

Ammiate Networks

Segmentation Search Marketing

Offer details
ERP

Behavioral Targeting
Purchase getap

Customer Touches

Support Contacts

Purchase record

Dynamic Funnels

Payment record

Increasing Data Variety andc-cg

User Generated Content

Social imMeracbons & Feeds
Spatial & GPS Coordinates

Extarnal Demographics
Business Data Feeds
HD Video, Audio, Images
Speech 1o Text

Product/Service Logs

SMS/MMS

Source’ Contenis of above graphic created in partnership with Teradarta, Inc
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Tamano del

Mercado

Wikibon Big Data Software Breakout Projection 2014-2026 ($B)
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CAGR Big Data Software 2014-2026 = 20%

CAGR Big Data Management Software = 14%

CAGR Hadoop, Spark/Streaming & other Big Data
Foundation Software = 24%

CAGR Database (SQL & NoSQL) =18%

CAGR Total Big Data Apps, Analytics
& Tools 2014-2026 = 23%

HData Mgt

B Hadoop, Spark & Streaming

B Big Data Database

B Big Data Apps, Analytics & Tools

BlgD aftware
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Big Data Analitycs

- Examinar grandes cantidades de data en tiempos razonables

- Informacion adecuada y oportuna

- [dentificacion de patrones escondidos o correlaciones
desconocidas en datos estructurados y no estructurados

» Ventajas competitivas por patrones o mapas de calor en
segmentos de Mercado

* Mejores decisiones de Negocio: Estrategicas y operacionales

« Eficiencia en Marketing, satisfaccion del cliente -> Aumento
del Revenue (por poco stock, mejor logistica, menor cantidad
empleados para procesos operativos).
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Machine Learning

Convertir "Datos” en "Conocimiento”
Test de Turing (Lenguaje Natural)
Inteligencia Artificial
Induccion de Conocimiento
Sistemas: Ayudante — Colega — Automata
Aprendizaje:

Supervisado [/ No supervisado / semi supervisado

Por refuerzo [ transduccion / Multi tarea
(reaprendizaje)
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