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Usar Datos del Pasado para Conocer el Futuro

Presentacion del tema

El uso de datos del pasado para proyectar o definir el futuro es una practica central en la
gestion moderna de las organizaciones. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies, IT) y los sistemas de informacion, este enfoque
permite transformar registros histéricos en insumos analiticos que apoyan la
planificacion, la toma de decisiones y la definicion de estrategias. No se trata de adivinar
el futuro, sino de reducir la incertidumbre mediante el analisis sistematico de patrones,

tendencias y relaciones observadas en el tiempo.

Fundamento del uso de datos historicos

Los datos del pasado constituyen la evidencia empirica de como se comportaron la
organizacion, el mercado y los procesos internos. En los sistemas de informacion, estos
datos provienen de los sistemas operativos —ventas, costos, produccion, clientes—, se
consolidan en repositorios analiticos y se analizan para identificar regularidades y
desviaciones. El principio subyacente es que los patrones histdricos, aunque no se repitan

exactamente, aportan sefiales utiles para la planificacion futura.

Herramientas y enfoques desde TI

Enfoque o herramienta Aporte

BI (Business Intelligence) Genera reportes, indicadores y tendencias

a partir de datos historicos

Analitica (Analytics) Combina analisis descriptivo y predictivo:

qué ocurrio y qué podria ocurrir

Pronostico (Forecasting) Estima valores futuros mediante modelos

estadisticos
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Enfoque o herramienta Aporte

Aprendizaje automatico (Machine Identifica patrones complejos en grandes

Learning, ML) volimenes de datos

Indicadores (KPI, Key Performance Comparan el desempefio pasado con los

Indicator) objetivos futuros

En todos los casos, los sistemas de informacidon actiian como puente entre el pasado

registrado y las decisiones futuras.

Ejemplos relevantes
e Ventas: utilizar ventas histéricas para proyectar la demanda y planificar
inventarios.

e Finanzas: analizar costos pasados para definir presupuestos futuros.

e Recursos humanos: estudiar la rotacion histdrica para anticipar necesidades de

contratacion.

e Operaciones: evaluar tiempos de produccion pasados para mejorar la

planificacion.

e C(lientes: analizar comportamientos historicos para segmentar y disefiar

estrategias comerciales.

Limitaciones y riesgos

Los datos historicos pueden reflejar condiciones que ya no existen, y los cambios
tecnologicos, regulatorios o de mercado pueden invalidar patrones previos. Ademas, los
datos de baja calidad generan proyecciones poco confiables. Por ello, el area de TI debe
asegurar la calidad, la integridad y la trazabilidad de los datos, mantener los modelos

actualizados y complementar la informacion historica con el analisis del contexto actual.
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Conceptos clave

e Datos historicos como evidencia empirica para reducir la incertidumbre.

o Diferencia entre analisis descriptivo (qué pasd) y predictivo (qué podria pasar).
e Prondstico, inteligencia de negocios y aprendizaje automatico.

e Calidad de los datos como condicion de confiabilidad.

e El pasado no determina el futuro, pero bien analizado lo ilumina.

Preguntas de repaso del tema

1. ¢Por qué los datos histdricos son relevantes para la planificacion futura?
2. (Qué diferencia hay entre analisis descriptivo y predictivo?

3. (Qué rol cumplen la inteligencia de negocios y la analitica en el uso de datos del

pasado?

4. (Qué aporta el aprendizaje automatico frente a los métodos estadisticos

tradicionales?
5. (Qué riesgos existen al proyectar el futuro solo con datos historicos?
6. (Como influye la calidad de los datos en la confiabilidad de las proyecciones?
7. ¢Por qué se afirma que el objetivo no es adivinar, sino reducir la incertidumbre?
8. (Qué deben garantizar las areas de TI para que las proyecciones sean confiables?
9. (De qué manera los KPI vinculan el desempefio pasado con los objetivos futuros?

10. ;Por qué los sistemas de informacion son clave para transformar datos pasados en

decisiones?
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