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La Estacionalidad de los Negocios y su Impacto en las

Tecnologias

Presentacion del tema

La estacionalidad de los negocios es el fenomeno mediante el cual la demanda, la
actividad operativa o los ingresos de una organizacion presentan variaciones ciclicas y
predecibles a lo largo del afio, asociadas a factores climdticos, culturales, fiscales,
comerciales o regulatorios. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion
(IT), la estacionalidad no es solo un dato econdmico o comercial: es una variable
estratégica que impacta directamente en la planificacion, la ejecucion y la puesta en

marcha de proyectos tecnologicos.

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, comprender la estacionalidad
implica reconocer que la transformacion digital no ocurre en el vacio, sino que se inserta
en un calendario operativo real, con periodos criticos donde el riesgo tecnolégico puede

amplificarse de manera significativa.

Manifestaciones de la estacionalidad en TI

La estacionalidad organizacional afecta simultaneamente la operacion del negocio y la
operacion tecnoldgica. Desde TI, su impacto se manifiesta en la capacidad de
procesamiento, el rendimiento de los sistemas, la infraestructura tecnologica, la gestion

de incidentes y las ventanas disponibles para el mantenimiento.

Una empresa de retail puede duplicar su volumen de transacciones en temporadas de alta
demanda. Si el sistema no estd preparado para ese pico, pueden producirse saturaciones,
caidas del servicio o pérdida de ventas. Un sistema bancario sometido a pagos masivos
de salarios o vencimientos impositivos necesita demostrar su comportamiento bajo esas

condiciones antes de operar en produccion.
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Impacto en la planificacion de proyectos tecnologicos

La eleccion del momento de implementacion es una de las decisiones estratégicas mas
criticas en la gestion de proyectos de TI. Una regla fundamental es evitar el go-live
durante periodos de alta criticidad operativa. Implementar un nuevo sistema de
facturacion durante el cierre anual contable, por ejemplo, incrementa exponencialmente
el riesgo de errores financieros y operativos. Por ello, el cronograma del proyecto debe
integrar el calendario fiscal, las temporadas altas de ventas, los ciclos productivos y los

periodos regulatorios.

La estacionalidad también incrementa el impacto potencial de las fallas tecnologicas: en
periodos de baja actividad, los errores pueden corregirse con menor impacto; en periodos

de alta actividad, pueden afectar la reputacion, los ingresos y el cumplimiento normativo.

Dimensionamiento de infraestructura y pruebas

La estacionalidad obliga a dimensionar correctamente la infraestructura tecnologica. En
modelos de computacion en la nube (Cloud Computing), la elasticidad permite ajustar
recursos dindmicamente —escalar durante campafias masivas y reducirlos en periodos
normales—, lo que impacta en el TCO (Total Cost of Ownership) y en la eficiencia

presupuestaria.

En proyectos tecnologicos, las pruebas deben contemplar el volumen maximo de
transacciones esperado, incluyendo simulaciones de picos, cargas concurrentes y
escenarios extremos (stress testing). Un sistema probado solo en condiciones promedio
puede fallar ante picos estacionales reales. La coincidencia entre el periodo de freeze de
sistemas y las temporadas altas es igualmente critica: mantener el sistema estable cuando

la operacion es mas intensa reduce el riesgo operativo.

Estacionalidad, gestion del cambio y analisis financiero

Durante periodos de alta estacionalidad, los usuarios estdn mas enfocados en la operacion,
la tolerancia al error es menor y la resistencia al cambio puede incrementarse. Por ello, la

capacitacion debe realizarse en periodos de menor presion operativa, y los cambios
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tecnologicos deben evitar superponerse con los picos comerciales. La incorrecta

planificacion puede generar caidas de sistema, pérdida de ventas, deterioro reputacional

y reclamos masivos.

La estacionalidad también impacta en la proyeccion del retorno de inversion (ROI) y en

el flujo de caja del proyecto. Si una empresa obtiene la mayor parte de sus ingresos en el

cuarto trimestre, comprometer grandes inversiones tecnoldgicas justo antes de ese

periodo puede generar tensiones financieras. El calendario financiero debe alinearse con

el calendario tecnoldgico, incorporando la estacionalidad en los planes estratégicos de TI,

los roadmaps tecnolédgicos y los planes de continuidad del negocio (BCP).

Conceptos clave

Estacionalidad como variable estratégica que impacta en la planificacion

tecnologica.

Eleccion del go-live en periodos de baja actividad como regla de gestion de

riesgos.

Pruebas de carga pico (stress testing) para validar el comportamiento bajo

demanda méxima.
Elasticidad en la nube para gestionar la variacion de carga operativa.

Alineamiento entre calendario del negocio y calendario tecnoldgico.

Preguntas de repaso del tema

—

(Por qué es riesgoso realizar un go-live durante un periodo de alta estacionalidad?

(Como impacta la estacionalidad en el dimensionamiento de la infraestructura

tecnologica?
(Que relacion existe entre estacionalidad y gestion de riesgos en proyectos de T1?

(Por qué deben simularse picos estacionales en las pruebas de sistemas?
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5. (Como contribuye la elasticidad de la nube a gestionar la variabilidad operativa?

6. (Qué consecuencias puede tener la superposicion de cambios tecnologicos con

picos comerciales?
7. (Como se relaciona la estacionalidad con la gestion del cambio y la capacitacion?

8. (Por qué la estacionalidad debe incorporarse en los planes de continuidad del

negocio?
9. (Como afecta la estacionalidad a la proyeccion financiera del proyecto?

10. ;Como deberia integrarse la estacionalidad en la planificacion estratégica de TI?
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