Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Workflows con la Asistencia de Tecnologia

Presentacion del tema

En las organizaciones contemporaneas, los procesos de trabajo ya no pueden concebirse
como secuencias exclusivamente manuales o informales. La creciente complejidad
operativa, la necesidad de control, trazabilidad y eficiencia, y la dependencia de la
informacion como recurso estratégico han impulsado el uso de flujos de trabajo asistidos

por tecnologia (Workflows, Flujos de Trabajo).

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information Technology, IT),
un flujo de trabajo asistido implica la modelizacion, la ejecucion, el monitoreo y la
optimizacion de los procesos organizacionales mediante sistemas informaticos, lo que

permite alinear la operacion diaria con los objetivos estratégicos del negocio.

Concepto de flujo de trabajo asistido

Un flujo de trabajo con asistencia tecnologica es una secuencia estructurada de
actividades, decisiones y flujos de informacion que se ejecuta con el apoyo de sistemas
de informacion. Estos sistemas guian las tareas, asignan responsabilidades, automatizan
acciones repetitivas y registran los eventos relevantes. El foco no esta solo en hacer mas

rapido, sino en hacer de forma controlada, medible y repetible.

Componentes tecnologicos clave

Componente Funcion

Definicion del proceso Representacion formal del flujo: inicio,

tareas, decisiones y fin

Actores y roles Usuarios, perfiles o sistemas que

intervienen en cada etapa
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Componente Funcién

Reglas de negocio Condiciones que determinan rutas,

aprobaciones o excepciones

Soporte de sistemas Plataformas que ejecutan y controlan el
flujo

Registro y trazabilidad Almacenamiento de eventos, tiempos y
responsables

Estos componentes permiten que el flujo de trabajo sea auditable, escalable y alineado

con las politicas organizacionales.

Ejemplos de flujos de trabajo asistidos

En un proceso de aprobacion de compras, un usuario inicia una solicitud, el sistema valida
montos y centros de costo, deriva automdaticamente al responsable segun reglas
predefinidas y registra los tiempos y las decisiones. En la gestion de altas de empleados,
el area administrativa carga los datos basicos, el sistema notifica a las areas involucradas
y cada una completa su tarea en un orden preestablecido, lo que asegura que ninglin paso
critico sea omitido. En la atencion de incidentes, se registra el incidente, el flujo asigna
prioridad y responsable, y escala las tareas si no se cumplen los tiempos definidos. En

todos los casos, la tecnologia coordina, controla y documenta el proceso.

Impacto para la gestion administrativa

Comprender estos flujos implica reconocer que la eficiencia operativa depende del disefio
correcto de los procesos, que la tecnologia actia como habilitador del control interno y
que los datos generados por los flujos de trabajo permiten el anélisis, la mejora continua

y la toma de decisiones informada.
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Conclusion

Los flujos de trabajo con asistencia de tecnologia representan un puente entre la gestion

administrativa y los sistemas de informacion. No se trata solo de automatizar tareas, sino

de formalizar procesos, reducir errores, mejorar la trazabilidad y fortalecer el control

organizacional.

Para el futuro profesional, su correcta implementacion exige comprender tanto la logica

del negocio como las capacidades de los sistemas, lo que convierte al administrador en

un actor clave en la definicion y la mejora de los procesos digitales.

Conceptos clave

Flujo de trabajo asistido como secuencia estructurada soportada por sistemas.
Componentes: definicion del proceso, actores, reglas, soporte y trazabilidad.
Ejecucion controlada, medible y repetible.

La tecnologia como habilitador del control interno.

Los datos del flujo como insumo para la mejora continua.

Preguntas de repaso

1.

(Que se entiende por flujo de trabajo asistido por tecnologia?

(Por qué los procesos ya no pueden concebirse como secuencias informales?
(Cuales son los principales componentes tecnologicos de un flujo de trabajo?
(Qué ventajas aporta un flujo asistido frente a un proceso manual?

(Por qué la trazabilidad es un elemento central en los flujos digitales?

(Qué rol cumplen las reglas de negocio en un flujo de trabajo?

(Como opera un flujo de aprobacion de compras?
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8. (Por qué el flujo de altas de empleados evita que se omitan pasos criticos?
9. (Cbémo contribuyen los flujos de trabajo al control interno?

10. Mencione un proceso administrativo que se beneficie de un flujo asistido por

tecnologia.
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