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Escalabilidad de Sistemas y Tecnologias

Presentacion del tema

La escalabilidad de los sistemas y las tecnologias es un concepto central en la gestion
moderna de las Tecnologias de la Informacion (Information Technology, IT),
especialmente en organizaciones que operan en entornos dindmicos y con crecimiento
variable. Desde la perspectiva de la administracion, la escalabilidad refiere a la capacidad
de un sistema de informacion para adaptarse al aumento de la demanda —en usuarios,

datos, transacciones o procesos— sin perder desempefio, confiabilidad ni control.

Comprender este concepto permite a los futuros profesionales evaluar si una solucion
tecnologica puede acompanar el crecimiento organizacional y sostener los procesos de

negocio en el mediano y largo plazo.

Los enfoques de la escalabilidad

La escalabilidad implica que un sistema pueda crecer de manera ordenada y eficiente,
ampliando los recursos existentes o incorporando nuevos componentes. Se distinguen dos

enfoques principales, que pueden combinarse segln las necesidades de la organizacion.
Enfoque Descripcion Ejemplo organizacional

Aumento de capacidad de Incrementar la potencia de Mayor  capacidad  de
los recursos actuales los componentes  ya procesamiento 0
disponibles almacenamiento en un

servidor existente

Incorporacion de nuevos Agregar componentes que Servidores adicionales o
recursos trabajen de forma conjunta servicios distribuidos que

reparten la carga
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El primer enfoque resulta adecuado cuando el crecimiento es moderado y previsible. El
segundo se vuelve necesario cuando la organizacidon requiere absorber aumentos

significativos de demanda sin depender de un inico componente.

Escalabilidad y continuidad operativa

Desde los sistemas de informacion organizacionales, la escalabilidad se relaciona
directamente con la continuidad operativa. Un sistema no escalable puede funcionar
correctamente en una etapa inicial, pero volverse ineficiente o critico cuando la cantidad
de operaciones crece. Un sistema de gestion administrativa disefiado para pocos usuarios
puede presentar demoras o fallas cuando la organizacion expande sus operaciones o

integra nuevas areas.

Por este motivo, la escalabilidad debe analizarse como un criterio de decision tecnoldgica.
No se trata inicamente de evaluar el costo inicial de un sistema, sino su capacidad para
acompanar el crecimiento del negocio. Un sistema escalable permite absorber picos de
demanda, incorporar nuevas funcionalidades y manejar mayores volumenes de

informacion sin necesidad de redisefnos estructurales constantes.

Escalabilidad, datos y toma de decisiones

La escalabilidad tiene un impacto directo sobre la gestion de datos y la toma de
decisiones. Los sistemas escalables permiten procesar informaciéon en tiempo real,
integrar fuentes de datos diversas y sostener herramientas analiticas que apoyan la
gestion. La falta de escalabilidad, en cambio, limita el acceso oportuno a informacion

confiable y afecta la calidad de las decisiones gerenciales.

Desde una mirada estratégica, la escalabilidad también reduce riesgos. Facilita la
planificacion tecnologica, evita cuellos de botella operativos y contribuye a una mejor

alineacion entre los sistemas de informacion y los objetivos organizacionales.
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Ejemplo de aplicacion

Una empresa de comercio electronico que habitualmente procesa mil pedidos diarios
puede enfrentar un aumento a diez mil pedidos durante una campana de ventas. Si el
sistema fue disefiado para soportar inicamente la demanda habitual, es probable que se
produzcan demoras, errores o interrupciones en el momento de mayor actividad. Un
sistema escalable permite incorporar capacidad adicional de forma temporal para sostener
el incremento y, una vez finalizada la campana, regresar al nivel de recursos previo,
controlando los costos. Este caso muestra que la escalabilidad no solo es un atributo

técnico, sino una condicidn para sostener la operacion comercial.

Conclusion

La escalabilidad de los sistemas y las tecnologias es un atributo esencial en la gestion de
las TT dentro de las organizaciones. Para la administracion, representa la capacidad de
sostener el crecimiento, la eficiencia y la calidad de la informacion sin comprometer la

operacion ni incurrir en costos desproporcionados.

Comprender este concepto permite al futuro profesional evaluar soluciones tecnologicas
con una vision de largo plazo, integrando criterios técnicos, organizacionales y
estratégicos, y asegurando que los sistemas de informacion acompafien de manera

efectiva la evolucion del negocio.

Conceptos clave

e Escalabilidad como capacidad de adaptacion al aumento de la demanda.

e Diferencia entre ampliar recursos existentes e incorporar nuevos recursos.

e Relacion entre escalabilidad y continuidad operativa.

e Impacto de la escalabilidad sobre la gestion de datos y la toma de decisiones.

e Escalabilidad como criterio estratégico de decision tecnoldgica.
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Preguntas de repaso

1.

10.

(Qué se entiende por escalabilidad en los sistemas y tecnologias de la

informacion?

(Cuales son los dos enfoques principales para lograr la escalabilidad de un

sistema?

(En qué situaciones conviene ampliar los recursos existentes y en cuales

incorporar nuevos recursos?

(Por qué la escalabilidad es un criterio clave en la seleccion de sistemas de

informacion?

(Qué relacion existe entre escalabilidad y continuidad operativa?

(Que riesgos enfrenta una organizacion al utilizar sistemas no escalables?
(Como influye la escalabilidad en la gestion de datos y en la toma de decisiones?

(Por qué la escalabilidad no debe evaluarse tnicamente en funcion del costo

inicial?
(De qué manera la escalabilidad contribuye a la reduccion de riesgos operativos?

(Por qué la escalabilidad debe considerarse desde una perspectiva estratégica y

no solo técnica?
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