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Transformacion organizacional impulsada por las Tecnologias
de la Informacion

La introduccion de la tecnologia en las organizaciones no produjo un simple cambio de
herramientas. Modificd estructuras, procesos, formas de gestion, relaciones de poder,
culturas de trabajo y modos de competir. Desde la mirada de las Tecnologias de la
Informacién (TI, Information Technology), este cambio debe entenderse como una
transformacion organizacional profunda: las organizaciones ya no solo usan tecnologia,
sino que funcionan cada vez mas a través de sistemas, datos, redes, plataformas y procesos

digitales.

Durante gran parte del siglo XX, predominé un modelo industrial de organizacion basado
en jerarquias claras, tareas estandarizadas, control centralizado, produccion en masa y
planificacion relativamente estable. En ese contexto, la informacion circulaba lentamente,
estaba concentrada en ciertos niveles jerarquicos y muchas decisiones dependian de

informes periddicos, documentos fisicos 0 comunicaciones formales.

La organizacion contemporanea opera en un escenario diferente. La conectividad global,
la digitalizacion de procesos, la automatizacion, la inteligencia artificial, la computacion
en la nube, los sistemas integrados, la analitica de datos y las plataformas colaborativas
aceleraron los tiempos de respuesta y ampliaron la capacidad de coordinacion. La
informacion puede generarse, procesarse y distribuirse en tiempo real. Esto permite

nuevas formas de organizacion, pero también exige nuevas capacidades de gestion.

Desde Administracion, el punto central es comprender que la tecnologia no impacta de
manera aislada. Cada sistema de informaciéon modifica la forma en que las personas
trabajan, deciden, controlan, aprenden y se relacionan con clientes, proveedores y otros

actores. Por eso, incorporar tecnologia implica redisefiar la organizacion.
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Del modelo industrial a la organizacion digital

El modelo industrial se apoyaba en la estabilidad, la escala y la repeticion. Su logica
principal era producir grandes volumenes de bienes o servicios estandarizados, reducir
costos y controlar la ejecucion. La estructura organizacional tendia a ser vertical, con

autoridad concentrada en niveles superiores y tareas divididas por funciones.

La organizacion digital, en cambio, se caracteriza por la conectividad, la flexibilidad, la
colaboracion, la gestion por procesos, la personalizacion y el uso intensivo de
informacion. No desaparecen la autoridad ni el control, pero se transforman. El control
ya no depende solo de supervisores jerarquicos, sino también de datos, indicadores,

trazabilidad, flujos de trabajo, tableros de control y sistemas automatizados.

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource
Planning), por ejemplo, puede integrar compras, ventas, inventario, contabilidad y
produccion. Esta integracion reduce la fragmentacion de informacion y permite
decisiones mas coordinadas. Pero también obliga a estandarizar procesos, definir

responsabilidades, mejorar la calidad de datos y modificar habitos de trabajo.

La transformacion tecnoldgica, entonces, no es solo técnica. Es estructural, cultural y

estratégica.

Del cambio evolutivo al cambio acelerado

En modelos organizacionales més estables, los cambios podian planificarse con cierta
previsibilidad. Las organizaciones ajustaban procesos, incorporaban maquinaria o
modificaban estructuras de manera gradual. En la era digital, el cambio se volvidé mas

rapido, simultaneo y dificil de anticipar.

Las organizaciones enfrentan entornos VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity and
Ambiguity; volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad), donde los mercados
cambian rdpidamente, aparecen nuevos competidores, se modifican regulaciones, surgen

tecnologias disruptivas y se alteran las expectativas de clientes y empleados.
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La inteligencia artificial generativa (Generative Artificial Intelligence) es un ejemplo
claro. En muy poco tiempo transformé tareas de redaccion, programacion, analisis
documental, atencion al cliente, educacién, marketing y soporte administrativo. Las
organizaciones debieron preguntarse rapidamente como usarla, qué riesgos controlar, qué

politicas definir, qué tareas redisefiar y qué competencias desarrollar.

Desde TI, la respuesta al cambio acelerado no consiste en adoptar toda novedad
tecnologica. Consiste en construir capacidades de adaptacion: arquitectura flexible, datos
confiables, procesos revisables, equipos capacitados, gobierno de TI y cultura de

aprendizaje continuo.

De empresas aisladas a redes y asociaciones globales

La tecnologia permitié que las organizaciones dejaran de operar como unidades cerradas
y pasaran a formar parte de redes globales. Hoy una empresa puede disefiar un producto
en un pais, fabricar componentes en varios continentes, vender por plataformas digitales,
gestionar pagos internacionales, coordinar logistica global y atender clientes en multiples

zonas horarias.

Esto exige Sistemas de Informacion (SI, Information Systems) capaces de integrar datos,
procesos y actores distribuidos. Las cadenas de suministro globales dependen de sistemas
de planificacion, intercambio electronico de datos, plataformas colaborativas, sistemas de

trazabilidad, tableros de control y herramientas de comunicacion en tiempo real.

Por ejemplo, una compaiiia que coordina proveedores internacionales necesita conocer
niveles de inventario, tiempos de transito, costos logisticos, riesgos aduaneros, demanda
proyectada y capacidad de produccion. Sin sistemas integrados, esa coordinacidn seria

lenta, costosa e imprecisa.

La organizacion digital no termina en sus limites formales. Se extiende hacia proveedores,

clientes, socios tecnologicos, plataformas, reguladores y comunidades.

Pagina 3 de 16



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Del mando y control al empoderamiento basado en informacion

El modelo tradicional de management se apoyaba en la ldgica de “mandar y controlar”.
La autoridad definia qué debia hacerse, y los niveles inferiores ejecutaban tareas segin
instrucciones. La informacién solia concentrarse en la direccidon, mientras que los

empleados operativos tenian acceso limitado a datos estratégicos.

Las TI modificaron esta l6gica. Cuando la informacion se distribuye mediante tableros,
plataformas colaborativas, sistemas de gestion, indicadores y reportes en linea, mas
personas pueden participar en decisiones informadas. Esto favorece el empoderamiento
(empowerment), entendido como la capacidad de los equipos para actuar con mayor

autonomia, responsabilidad y acceso a informacion relevante.

Sin embargo, el empoderamiento no significa ausencia de control. Significa reemplazar
parte del control jerarquico por controles basados en objetivos, datos, procesos,

transparencia y responsabilidad.

Por ejemplo, un equipo comercial que accede a datos actualizados de clientes, historial
de compras, reclamos y oportunidades puede tomar mejores decisiones sin esperar
instrucciones permanentes de la gerencia. Pero para que esto funcione, el sistema debe

garantizar calidad de datos, permisos adecuados, criterios comunes y capacitacion.

De la orientacion a costos a la creacion de valor

En el modelo industrial, la competitividad se asociaba frecuentemente con la reduccion
de costos. Esta sigue siendo importante, pero ya no es suficiente. En la economia digital,
las organizaciones compiten también por innovacion, experiencia del cliente, velocidad
de respuesta, calidad de informacion, personalizacion, confianza, sostenibilidad y

capacidad de aprendizaje.
Las TI permiten crear valor de multiples formas:

e Reduciendo tiempos de proceso.
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e Mejorando la calidad de servicio.

e Personalizando ofertas.

e Integrando canales fisicos y digitales.

e Detectando patrones de comportamiento.

e Automatizando tareas repetitivas.

e Mejorando la trazabilidad.

e Facilitando la innovacion en productos y servicios.

e Aumentando la disponibilidad de informacion para decidir.

Un sistema de comercio electronico no solo reduce costos de venta. También permite
conocer mejor al cliente, medir preferencias, analizar abandono de carritos, personalizar
recomendaciones y mejorar la gestion de inventarios. El valor no esta inicamente en

vender por Internet, sino en aprender de cada interaccion digital.

Del gerente controlador al lider transformacional

La transformacion digital modifica el rol gerencial. El gerente ya no puede limitarse a
controlar tareas y exigir cumplimiento. Debe interpretar informacion, comunicar vision,
gestionar incertidumbre, promover aprendizaje, coordinar equipos interdisciplinarios y

facilitar la adopcion tecnologica.

El liderazgo transformacional resulta clave porque la incorporacion de TI suele generar
temores, resistencias y cambios en las rutinas. Un sistema nuevo puede modificar
responsabilidades, hacer visibles errores antes ocultos, eliminar tareas manuales,
redistribuir informacion y alterar relaciones de poder. Por eso, la gestion del cambio es

inseparable de la gestion tecnologica.

Un lider orientado a TI debe formular preguntas como:
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e Qu¢ problema organizacional se busca resolver.
e Qué procesos deben redisenarse.
e Qué datos seran necesarios.
e Qué capacidades deberan desarrollarse.
e Que¢ resistencias pueden aparecer.
e Qu¢ indicadores mostraran si la solucion funciona.
e Qué riesgos deben controlarse.
La tecnologia requiere liderazgo porque afecta personas, decisiones y cultura.

De ventajas oportunistas a estrategias sostenibles

La tecnologia puede generar ventajas rapidas, pero no siempre sostenibles. Una
organizacion puede adoptar una herramienta antes que sus competidores y obtener
beneficios temporales. Sin embargo, si esa herramienta se vuelve accesible para todos, la

ventaja desaparece.

La ventaja sostenible surge cuando la tecnologia se combina con capacidades dificiles de
imitar: datos propios, procesos bien disefados, cultura de aprendizaje, talento

especializado, relaciones de confianza, arquitectura tecnoldgica flexible y gobierno de TI.

Por ejemplo, una empresa puede usar el mismo software de gestion que otra, pero obtener
mejores resultados porque cuenta con datos de mayor calidad, usuarios mejor

capacitados, procesos integrados y una cultura orientada a la mejora continua.

Desde TI, la estrategia sostenible no consiste en comprar tecnologia, sino en construir

capacidades organizacionales apoyadas por tecnologia.

Pagina 6 de 16



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

De servicios estandarizados a experiencias personalizadas

La tecnologia permiti6 pasar de servicios masivos y estandarizados a experiencias mas
personalizadas. Plataformas de comercio electronico, sistemas CRM (Customer
Relationship Management; gestion de relaciones con clientes), analitica de datos,
algoritmos de recomendacion e inteligencia artificial permiten adaptar ofertas, mensajes,

precios, contenidos y servicios a distintos perfiles de usuarios.

Netflix y Amazon son ejemplos conocidos de personalizacion basada en datos. Sus
sistemas registran comportamientos, preferencias e interacciones para recomendar
contenidos o productos. Sin embargo, el principio también se aplica a organizaciones mas
tradicionales. Un banco puede personalizar alertas financieras, una universidad puede
detectar estudiantes con riesgo académico y una empresa de salud puede segmentar

campaiias de prevencion.

La personalizacion exige responsabilidad. Usar datos de clientes implica proteger
privacidad, evitar discriminacion, informar adecuadamente y cumplir normas de

seguridad. La personalizacion sin €tica puede transformarse en vigilancia o manipulacion.

De la centralizacion jerarquica a estructuras mas descentralizadas

Los sistemas digitales facilitan la descentralizacion porque permiten que informacion
relevante esté disponible en distintos puntos de la organizacion. Esto favorece estructuras

mas planas, equipos autonomos y decisiones cercanas al lugar donde ocurre el problema.

En una organizacion tradicional, muchas decisiones ascendian por la jerarquia hasta llegar
a quienes tenian informacion o autoridad. En una organizacioén apoyada en TI, un equipo
puede acceder a indicadores, consultar datos, coordinar con otras areas y resolver

problemas de manera mas rapida.

La descentralizaciéon no elimina la necesidad de coordinacion. Por el contrario, la

aumenta. Para que distintos equipos actiien de manera coherente, se necesitan estandares,
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arquitectura de datos, procesos integrados, reglas claras, interoperabilidad y objetivos

compartidos.

Desde esta perspectiva, las TI permiten descentralizar la accion, pero requieren centralizar

ciertos criterios de informacion y control.

De la orientacion a tareas a la gestion por procesos

Una tarea es una actividad especifica. Un proceso es un conjunto de actividades
relacionadas que generan un resultado para un cliente interno o externo. La tecnologia
favorecio el paso de la administracion por tareas aisladas a la gestion por procesos, porque

los sistemas permiten visualizar, medir y coordinar flujos completos de trabajo.

Por ejemplo, atender un reclamo de cliente no es una tarea aislada. Puede incluir
recepcion del reclamo, validacién de datos, consulta de historial, derivacion al area
responsable, resolucion, comunicacion al cliente y registro final. Si cada éarea trabaja
separadamente, el cliente percibe demoras y contradicciones. Si el proceso esta integrado
mediante un sistema, la organizacién puede medir tiempos, detectar cuellos de botella y

mejorar la experiencia.

La gestion de procesos de negocio (BPM, Business Process Management) permite
disefiar, ejecutar, monitorear y optimizar procesos organizacionales. En bancos,
aseguradoras, universidades, hospitales y organismos publicos, BPM puede reducir

tiempos, mejorar trazabilidad y disminuir errores.

Desde TI, pensar en procesos es mas importante que pensar solo en pantallas o médulos.

Un buen sistema debe acompanar el flujo real de trabajo.

Del individuo aislado al trabajo en equipo

La organizacion digital favorece el trabajo en equipo. Los problemas tecnoldgicos,
comerciales, operativos y estratégicos suelen ser demasiado complejos para ser resueltos
por una sola persona o area. Por eso, se requieren equipos interdisciplinarios que integren
conocimiento de negocio, tecnologia, procesos, datos, usuarios y gestion.
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Herramientas colaborativas, documentos compartidos, plataformas de proyectos,
videoconferencias, repositorios de codigo, tableros agiles y sistemas de comunicacion
permiten coordinar equipos distribuidos. Pero el trabajo en equipo no depende solo de la
herramienta. Requiere confianza, claridad de roles, objetivos comunes, comunicacion

efectiva y responsabilidad compartida.

Desde Administracion, una pregunta clave es como disefiar estructuras y sistemas que

favorezcan la inteligencia colectiva en lugar de reforzar silos.

Del aprendizaje episodico al aprendizaje continuo

En entornos estables, la capacitacion podia concebirse como un evento puntual: un curso,
una jornada o una actualizacion ocasional. En la era digital, el aprendizaje debe ser
continuo. Las tecnologias cambian, los procesos se actualizan, aparecen nuevos riesgos y

las competencias quedan rapidamente obsoletas.

Las plataformas de aprendizaje en linea, los repositorios internos, las comunidades de
practica y los sistemas de gestion del conocimiento permiten sostener aprendizaje
permanente. Sin embargo, la clave no es acumular cursos, sino vincular aprendizaje con

problemas reales de la organizacion.

Por ejemplo, si se implementa un nuevo sistema ERP, la capacitacion no deberia limitarse
a ensefiar donde hacer clic. Debe explicar el proceso completo, la importancia de la
calidad de datos, los controles, las responsabilidades y el impacto de cada carga de

informacion en otras areas.

Desde TI, aprender significa comprender como la informacion circula y como cada

usuario contribuye al funcionamiento del sistema.

De lo nacional a lo global

La tecnologia permiti6 que muchas organizaciones operen mas alld de su mercado

nacional. La globalizacion digital implica clientes internacionales, proveedores
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distribuidos, equipos remotos, regulaciones multiples, pagos electronicos, plataformas

globales y cadenas de valor transnacionales.

Pero operar globalmente no significa simplemente traducir una pagina web. Los sistemas
deben considerar monedas, impuestos, idiomas, husos horarios, normativas de proteccion

de datos, culturas de consumo, infraestructura local y expectativas de servicio.

Un sistema de informacion global debe ser flexible y, al mismo tiempo, consistente.
Necesita adaptarse a contextos locales sin perder integracion corporativa. Este equilibrio

entre global y local es uno de los grandes desafios de la gestion de T1.

De la produccion en masa a la personalizacion en masa

La produccion en masa se basaba en fabricar grandes volumenes de productos iguales
para reducir costos unitarios. La tecnologia digital permitid avanzar hacia la
personalizacién en masa (mass customization), donde se ofrecen productos o servicios

adaptados a preferencias individuales sin perder eficiencia.

Esto es posible gracias a sistemas que integran datos de clientes, disefio modular,
automatizacion, logistica flexible y andlisis de demanda. Por ejemplo, una empresa puede
permitir que el cliente configure un producto en linea, conectar esa eleccion con

produccion, inventario, facturacion y entrega.

Desde TI, la personalizacion en masa requiere integracion de sistemas. Si ventas promete
una variante que produccion no puede fabricar o logistica no puede entregar, la

personalizacion se convierte en problema operativo.

De ciclos largos a ciclos cortos y dinamicos

La digitalizacion acortd los ciclos de desarrollo, lanzamiento, prueba y mejora. En
software, metodologias agiles (Agile) y practicas DevOps (Development and Operations;
desarrollo y operaciones) permiten entregar mejoras frecuentes en lugar de esperar

grandes versiones separadas por meses o afios.
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Este enfoque también influye en otras areas. Marketing prueba campafias rapidamente,
logistica ajusta rutas con datos en tiempo real, recursos humanos analiza indicadores de

clima y desempeno, y atencion al cliente modifica procesos a partir de reclamos.

Los ciclos cortos permiten aprender mas rapido, pero exigen disciplina. Sin objetivos
claros, pruebas, controles y gestion de cambios, la velocidad puede generar errores,

inestabilidad y saturacion organizacional.

La agilidad no es improvisacion. Es capacidad de adaptacion con método.

De conflictos rigidos a flexibilidad estratégica

La tecnologia puede generar conflictos: temor a la automatizacion, resistencia de
usuarios, disputas por acceso a informacion, tensiones entre areas, preocupacion por
privacidad o rechazo a nuevas formas de control. En modelos tradicionales, estos
conflictos podian tratarse mediante imposicion jerarquica. En organizaciones digitales, la

complejidad exige negociacion, comunicacion y flexibilidad estratégica.

Un proyecto de TI exitoso debe anticipar actores afectados, intereses, riesgos percibidos
y posibles resistencias. La gestion de interesados (stakeholder management) resulta
fundamental. No basta con que el sistema sea técnicamente correcto; debe ser

comprendido, aceptado y utilizado.

Por ejemplo, un sistema de medicion de productividad puede mejorar la gestion, pero
también generar desconfianza si los empleados lo perciben como vigilancia injusta. La
diferencia entre control legitimo y control abusivo depende de reglas, transparencia,

participacion y finalidad.

De la era industrial a la era de la informacion

La era industrial estaba centrada en el capital fisico, la produccion material y la fuerza
laboral manual. La era de la informacion estd centrada en datos, conocimiento,

innovacion, conectividad, creatividad y capacidad de decision.
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Esto no significa que desaparezca la produccion fisica. Significa que incluso la
produccion fisica depende cada vez mas de informacion. Una fabrica moderna utiliza
sensores, sistemas de planificacion, modelos predictivos, automatizacion, trazabilidad,
mantenimiento preventivo y analisis de datos. Un hospital depende de historias clinicas
digitales, turnos en linea, sistemas de diagnoéstico, bases de conocimiento y proteccion de
datos sensibles. Una universidad utiliza plataformas educativas, sistemas académicos,

repositorios digitales e indicadores de trayectoria estudiantil.

La informacidn se convierte en un recurso productivo central.

Nuevas competencias para la organizacion digital

La transformacion impulsada por TI exige nuevas competencias. Para estudiantes de
Administracion, no se trata de convertirse necesariamente en programadores, sino de

comprender como la tecnologia afecta procesos, decisiones, personas y estrategia.
Algunas competencias clave son:

e Pensamiento sistémico.

e Alfabetizacion digital.

e Comprension de datos e indicadores.

e (Gestidn de procesos.

e Gestion del cambio.

e Evaluacion de riesgos tecnolédgicos.

e Comprension de ciberseguridad y privacidad.

e (apacidad de trabajar con equipos técnicos.

e Orientacion al cliente y experiencia de usuario.
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e Aprendizaje continuo.
e (Criterio ético en el uso de informacion.

El administrador contemporaneo debe poder dialogar con especialistas de TI, entender el
impacto organizacional de los sistemas y participar activamente en decisiones

tecnologicas.

Riesgos de la transformacion tecnologica

La transformacion digital genera oportunidades, pero también riesgos. Algunos de los

mas importantes son:
e Automatizar procesos mal disefiados.
e Aumentar la dependencia de proveedores tecnologicos.
e Generar exclusion de empleados con baja capacitacion digital.
e Crear sistemas de control invasivos.
e Perder privacidad o confidencialidad de datos.
e Fragmentar informacion en multiples plataformas no integradas.
e Adoptar tecnologias por moda sin valor estratégico.
e Acelerar decisiones sin suficiente analisis.
e Debilitar la cultura organizacional si no se gestiona el cambio.

Desde TI, el éxito no se mide solo por implementar sistemas. Se mide por lograr que esos
sistemas produzcan informacioén confiable, mejoren procesos, sean aceptados por los

usuarios y contribuyan a los objetivos organizacionales.
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Ejemplos aplicados

Cadena de suministro global

Una empresa que opera con proveedores internacionales necesita sistemas de inventario,
compras, transporte, pagos, trazabilidad y comunicacion. La tecnologia le permite
coordinar actores distribuidos, pero también la expone a riesgos de interrupciones,
ciberataques, demoras logisticas y cambios regulatorios. La organizacién debe combinar

integracion digital con planes de contingencia.

Plataforma de atencion al cliente

Una organizaciéon que incorpora un sistema de atencion omnicanal puede integrar
reclamos recibidos por teléfono, correo, chat, redes sociales y aplicaciones moviles. Esto
mejora la experiencia del cliente si el sistema conserva historial, evita repeticiones y
permite seguimiento. Pero requiere procesos claros, capacitacion y criterios comunes de

respuesta.

Automatizacion administrativa

Una empresa puede automatizar la carga de facturas, conciliaciones o reportes. Esto
reduce tareas repetitivas, pero exige redisefiar roles. Las personas pueden pasar de cargar
datos a controlar excepciones, analizar resultados y mejorar procesos. Si no se comunica

adecuadamente, la automatizacion puede ser percibida como amenaza.

Equipos agiles de desarrollo

Un area de TI que trabaja con Agile y DevOps puede entregar mejoras frecuentes a los
usuarios. Esto aumenta la velocidad de respuesta, pero exige priorizacion, pruebas,
coordinacion con negocio y control de cambios. La velocidad sin gobierno puede generar

desorden; la agilidad con método puede generar aprendizaje y valor.

Claves para gestionar la transformacion desde TI

Una organizacion que busca transformarse mediante T1 debe:
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Definir objetivos estratégicos claros.

Analizar procesos antes de automatizarlos.

Integrar sistemas y datos.

Capacitar a los usuarios.

Gestionar resistencias culturales.

Proteger la seguridad y privacidad de la informacion.
Establecer indicadores de resultados.

Disenar estructuras flexibles.

Favorecer trabajo colaborativo.

Promover aprendizaje continuo.

Alinear tecnologia, personas y estrategia.

La tecnologia puede acelerar el cambio, pero la direccion del cambio depende de la

gestion.

Preguntas de autoevaluacion

(Por qué la incorporacion de tecnologia no debe entenderse como un simple

cambio de herramientas?
(Qué diferencias existen entre el modelo industrial y la organizacion digital?

(Como modifican las TI la distribucion de informacion dentro de una

organizacion?

(Qué significa pasar de “mandar y controlar” al empoderamiento basado en

informacion?
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e Por qué la reduccion de costos ya no alcanza como unica fuente de

competitividad?
e /Qué rol cumple el liderazgo transformacional en proyectos de TI1?

e Por qué una ventaja tecnoldgica puede ser temporal si no se acompafia de

capacidades organizacionales?

e ;Como permiten los sistemas CRM vy la analitica avanzar hacia la personalizacion

del servicio?

e /Qué relacion existe entre descentralizacion organizacional y disponibilidad de

informacion?

e Por qué la gestion por procesos es mas adecuada que la orientacion exclusiva a

tareas?
e /Qué¢ aportan Agile y DevOps a los ciclos cortos de desarrollo?

e ;Que riesgos puede generar la automatizacion si no se gestiona adecuadamente el

cambio?
e /Por qué la transformacion digital exige aprendizaje continuo?

e ;Qué competencias necesita un administrador para participar en decisiones

tecnologicas?

e ;Como puede una organizacion equilibrar agilidad, control y seguridad en la era

digital?
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