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El Pensamiento Crítico en los Profesionales de Ciencias 

Económicas 

Presentación del tema 

El pensamiento crítico constituye una competencia central en la formación de estudiantes 

universitarios y futuros profesionales de la administración, especialmente en contextos 

organizacionales atravesados por las Tecnologías de la Información (Information 

Technology, IT). En un entorno caracterizado por la abundancia de datos, la 

automatización de procesos y el uso intensivo de sistemas de información, pensar 

críticamente implica ir más allá de la aceptación pasiva de los resultados tecnológicos y 

desarrollar la capacidad de analizar, evaluar y fundamentar decisiones apoyadas en 

información digital. 

Desde esta perspectiva, el pensamiento crítico no se limita a una habilidad cognitiva 

general, sino que se configura como una competencia aplicada, indispensable para 

interpretar correctamente la información producida por los sistemas y para comprender 

sus implicancias estratégicas, operativas y organizacionales. 

Definición aplicada del pensamiento crítico 

El pensamiento crítico, aplicado al ámbito de las TI y los sistemas de información, puede 

definirse como la capacidad de analizar información tecnológica, cuestionar supuestos 

implícitos, evaluar evidencias y formular juicios fundamentados orientados a la toma de 

decisiones en la organización. A diferencia de una competencia abstracta, se manifiesta 

en tareas concretas vinculadas a la gestión. 

Las dimensiones del pensamiento crítico en la gestión 

Para los estudiantes de licenciatura en administración, esta competencia se manifiesta en 

varias dimensiones complementarias. 
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Dimensión Aplicación en la gestión 

Interpretación de datos y reportes Comprender el origen, las limitaciones y 

la confiabilidad de la información 

generada por los sistemas 

Evaluación de soluciones tecnológicas Analizar la alineación con los objetivos 

del negocio y los riesgos técnicos, 

económicos y humanos 

Cuestionamiento de la neutralidad 

tecnológica 

Identificar las decisiones de diseño y los 

criterios de control implícitos en los 

sistemas 

Actitud reflexiva ante el cambio Evaluar tendencias y evidencias antes de 

adoptar nuevas soluciones 

La interpretación de datos implica reconocer que un tablero de control puede mostrar 

indicadores favorables, pero el pensamiento crítico permite preguntar cómo fueron 

construidos esos indicadores, qué datos se excluyeron y qué supuestos subyacen a su 

diseño. 

La evaluación de soluciones tecnológicas no se limita a conocer una herramienta, sino a 

analizar si responde a una necesidad real y si introduce riesgos. La adopción de un sistema 

de automatización puede mejorar la eficiencia, pero también generar dependencias 

tecnológicas o resistencias organizacionales que deben considerarse. 

El cuestionamiento de la neutralidad reconoce que los sistemas de información no son 

meros instrumentos técnicos: reflejan decisiones de diseño, prioridades organizacionales 

y criterios de control. El profesional debe identificar estos elementos y comprender cómo 

influyen en los procesos de gestión. 
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La actitud reflexiva ante el cambio implica no adoptar de manera acrítica las nuevas 

soluciones, sino analizar tendencias, evaluar evidencias y decidir con criterio, integrando 

información técnica, organizacional y estratégica. 

Ejemplo de aplicación 

Una organización recibe un reporte automático que indica un incremento del veinte por 

ciento en la satisfacción de sus clientes. Un análisis crítico examina cómo se midió esa 

satisfacción, qué cantidad de clientes respondió, en qué período se tomaron los datos y si 

la muestra es representativa. Si el indicador se construyó a partir de un número reducido 

de respuestas, la conclusión favorable podría no reflejar la situación real. El pensamiento 

crítico evita decisiones basadas en información incompleta o mal interpretada. 

Conclusión 

El pensamiento crítico es una competencia esencial para los estudiantes y futuros 

profesionales de la administración en entornos mediados por tecnologías y sistemas de 

información. Su desarrollo permite interpretar adecuadamente la información digital, 

evaluar soluciones tecnológicas con criterio y tomar decisiones fundamentadas en 

contextos complejos y dinámicos. 

Desde la mirada de las TI, pensar críticamente no implica rechazar la tecnología, sino 

comprenderla en profundidad, reconocer sus alcances y limitaciones y utilizarla de 

manera consciente y estratégica al servicio de los objetivos organizacionales. 

Conceptos clave 

• Pensamiento crítico como competencia aplicada a la gestión tecnológica. 

• Interpretación del origen, las limitaciones y la confiabilidad de los datos. 

• Evaluación de soluciones tecnológicas en función de objetivos y riesgos. 

• Cuestionamiento de la supuesta neutralidad de los sistemas de información. 
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• Actitud reflexiva frente al cambio tecnológico permanente. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Cómo se define el pensamiento crítico en el contexto de las tecnologías de la 

información aplicadas a la administración? 

2. ¿Por qué el pensamiento crítico se considera una competencia aplicada y no solo 

una habilidad cognitiva general? 

3. ¿Por qué es importante analizar el origen y la calidad de los datos generados por 

un sistema de información? 

4. ¿Qué preguntas permite formular el pensamiento crítico frente a un tablero de 

control? 

5. ¿De qué manera el pensamiento crítico contribuye a evaluar la conveniencia de 

una solución tecnológica? 

6. ¿Qué riesgos pueden surgir de la adopción acrítica de una nueva tecnología? 

7. ¿Por qué los sistemas de información no pueden considerarse completamente 

neutrales? 

8. ¿Cómo influye el pensamiento crítico en la toma de decisiones estratégicas 

apoyadas en tecnologías digitales? 

9. ¿Qué relación existe entre pensamiento crítico y actitud reflexiva ante el cambio 

tecnológico? 

10. ¿Por qué pensar críticamente no implica rechazar la tecnología? 


