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La Gestión del Almacenamiento y las Operaciones de Datos 

Presentación del tema 

La gestión del almacenamiento y las operaciones de datos constituye una función central 

dentro de las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT) aplicadas a la 

administración. Su propósito no se limita a la simple acción de guardar información, sino 

que busca garantizar que los datos se encuentren disponibles, íntegros, oportunos y 

confiables a lo largo de todo su ciclo de vida, desde su generación hasta su uso estratégico. 

Desde la administración, comprender esta función permite reconocer que los datos 

constituyen un activo crítico para las organizaciones y que, sin operaciones sólidas y 

correctamente gestionadas, resulta inviable sostener procesos analíticos confiables. 

Los datos como activo gobernado 

La adopción de tecnología sin un adecuado esquema de gobierno de datos (Data 

Governance, Gobernanza de Datos) conduce a escenarios de complejidad innecesaria y 

desorganización operativa. El valor de los datos no surge del solo hecho de existir, sino 

de su gobierno, su correcta operación y su utilización efectiva. 

El gobierno de datos define quién genera, valida, almacena y utiliza la información, así 

como las reglas que aseguran su calidad y su disponibilidad. Sin esta estructura, las 

organizaciones acumulan datos que no pueden transformarse en información útil para la 

decisión. 

Los pilares de la gestión de datos 

Desde una perspectiva operativa, la gestión eficaz de los datos se apoya en cuatro pilares 

fundamentales. La debilidad en cualquiera de ellos impacta directamente en el desempeño 

del negocio. 
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Pilar Descripción Beneficio para la 

organización 

Automatización de 

procesos 

Ejecución de tareas de 

datos con mínima 

intervención manual 

Reducción de errores y de 

tiempos operativos 

Reutilización de 

componentes 

Aprovechamiento de 

estructuras y soluciones ya 

desarrolladas 

Menor costo y mayor 

consistencia 

Aplicación de mejores 

prácticas 

Uso sistemático de criterios 

probados de gestión 

Mayor confiabilidad y 

previsibilidad 

Cumplimiento de acuerdos 

de nivel de servicio (SLA) 

Garantía de niveles 

definidos de disponibilidad 

y rendimiento 

Continuidad y calidad del 

servicio 

La medición como condición del gobierno 

Las métricas vinculadas al almacenamiento, el rendimiento de las operaciones, la 

continuidad y la calidad del servicio cumplen un rol decisivo. La medición sistemática no 

solo permite evaluar el estado de la operación, sino que constituye una condición 

necesaria para su gobierno: aquello que no se mide no puede gestionarse ni mejorarse. 

Un rol frecuentemente subestimado, pero esencial, es el de la administración de bases de 

datos y la arquitectura de datos. Su carácter poco visible se explica porque, cuando los 

sistemas funcionan correctamente, su aporte pasa inadvertido; sin embargo, ante 

cualquier falla, su ausencia o deficiencia se vuelve inmediatamente evidente para toda la 

organización. 
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La elección de la arquitectura de datos 

No existe una arquitectura de datos universalmente superior. Las alternativas —

centralizadas, distribuidas, federadas o basadas en tecnologías emergentes— deben 

evaluarse en función del contexto organizacional, los requerimientos del negocio y las 

restricciones técnicas, y no en función de tendencias del momento. La decisión sobre la 

arquitectura es, por lo tanto, una decisión de gestión que combina criterios técnicos y 

organizacionales. 

Ejemplo de aplicación 

Una organización que registra diariamente miles de operaciones de venta necesita que 

esos datos estén disponibles para los reportes de gestión al inicio de cada jornada. Si las 

operaciones de datos no cumplen un acuerdo de nivel de servicio que garantice su 

disponibilidad antes de determinada hora, los reportes llegan tarde y las decisiones se 

retrasan. En este caso, la calidad de la operación de datos se traduce directamente en la 

oportunidad de la información para decidir. 

Conclusión 

La gestión del almacenamiento y las operaciones de datos es una función estratégica que 

excede lo técnico. Los datos no generan valor por el solo hecho de existir; lo generan 

cuando están adecuadamente gobernados, correctamente operados y efectivamente 

utilizados. 

Para el futuro profesional de la administración, comprender esta función permite 

reconocer que la sostenibilidad y la competitividad organizacional dependen, en gran 

medida, de la solidez de las operaciones de datos y de la calidad de su gobierno. 

Conceptos clave 

• Gestión del ciclo de vida de los datos: disponibilidad, integridad, oportunidad y 

confiabilidad. 

• Gobierno de datos como condición para transformar datos en valor. 
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• Cuatro pilares: automatización, reutilización, mejores prácticas y acuerdos de 

nivel de servicio. 

• La medición como requisito del gobierno de datos. 

• Inexistencia de una arquitectura de datos universalmente superior. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Por qué la gestión del almacenamiento de datos no se reduce a la acción de 

guardar información? 

2. ¿Qué significa que los datos constituyan un activo crítico para la organización? 

3. ¿Qué función cumple el gobierno de datos dentro de la gestión de operaciones? 

4. ¿Cuáles son los cuatro pilares de la gestión eficaz de los datos? 

5. ¿Por qué la debilidad en uno de los pilares afecta el desempeño del negocio? 

6. ¿Qué papel cumple la medición en el gobierno de los datos? 

7. ¿Por qué el rol de la administración de bases de datos suele ser poco visible? 

8. ¿Por qué se afirma que no existe una arquitectura de datos universalmente 

superior? 

9. ¿Qué criterios deben considerarse al elegir una arquitectura de datos? 

10. ¿En qué condiciones los datos generan valor para la organización? 


