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La Problemática de No Integrar los Sistemas de las 

Organizaciones 

Presentación del tema 

La no integración de los sistemas de información constituye una de las problemáticas más 

frecuentes y costosas en las organizaciones. Desde la perspectiva de las Tecnologías de 

la Información (Information Technologies, IT), la ausencia de integración impide que los 

datos fluyan de manera consistente entre los distintos sistemas y niveles organizacionales, 

lo que genera fragmentación informacional, ineficiencia operativa y decisiones poco 

confiables. El problema no es meramente técnico: impacta directamente en la gestión, el 

control y la estrategia empresarial. 

Qué significa no integrar los sistemas 

No integrar los sistemas implica que cada área opera con aplicaciones aisladas, que los 

datos se duplican o se cargan manualmente y que no existe una versión única y confiable 

de la información. Desde TI, esto se traduce en silos de información, donde los sistemas 

no comparten datos ni procesos, o lo hacen de forma parcial y no controlada. 

Principales problemáticas derivadas 

Problemática Manifestaciones 

Inconsistencia de datos Cifras distintas para un mismo indicador; 

falta de trazabilidad; pérdida de confianza 

Ineficiencia operativa Reprocesos manuales; uso excesivo de 

hojas de cálculo; correcciones informales 

Errores en la toma de decisiones Datos incompletos o desactualizados; 

dificultad para consolidar información 
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Problemática Manifestaciones 

Aumento del riesgo operativo y legal Controles internos débiles; dificultades 

para auditorías y cumplimiento 

Escalabilidad limitada Mayor complejidad con cada sistema 

nuevo; costos ocultos crecientes 

Conceptos y herramientas asociados 

La integración suele abordarse con distintas herramientas. Un ERP (Enterprise Resource 

Planning) está diseñado para evitar la fragmentación mediante una integración de punta 

a punta. Los procesos de ETL (Extract, Transform, Load) ofrecen una solución parcial 

cuando no existe integración transaccional. Las herramientas de Business Intelligence 

(BI) pierden confiabilidad si la base de datos no está integrada, ya que analizan 

información fragmentada. 

Ejemplos relevantes 

• Ventas y contabilidad no integradas: la facturación no impacta automáticamente 

en la contabilidad, lo que genera diferencias en los ingresos reportados. 

• Stock y compras aislados: se realizan compras innecesarias por falta de 

información actualizada de inventarios. 

• Recursos humanos desconectado de finanzas: aparecen errores en los costos 

laborales y los presupuestos. 

• Nivel operativo sin vínculo con el estratégico: la dirección decide con reportes 

construidos manualmente, sin respaldo transaccional. 

Conceptos clave 

• No integración como causa de silos y fragmentación. 
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• Inconsistencia de datos y ausencia de una versión única de la verdad. 

• Ineficiencia operativa por reprocesos y planillas paralelas. 

• Riesgo operativo, legal y de control interno. 

• El ERP como respuesta integradora; ETL y BI como soluciones dependientes de 

la integración. 

• La integración como problema de gestión, no solo técnico. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué se entiende por no integración de sistemas de información? 

2. ¿Por qué la no integración deriva en silos de información? 

3. ¿Cuáles son las principales consecuencias operativas de trabajar con sistemas 

aislados? 

4. ¿Por qué la falta de integración afecta la toma de decisiones estratégicas? 

5. ¿Qué riesgos legales y de control interno se asocian a sistemas no integrados? 

6. ¿Por qué la inteligencia de negocios pierde confiabilidad sin integración? 

7. ¿Qué papel cumple el ERP frente a la fragmentación? 

8. ¿En qué casos el ETL funciona como solución parcial? 

9. ¿Cómo afecta la no integración a la escalabilidad de la organización? 

10. ¿Por qué la integración de sistemas es un problema de gestión y no solo técnico? 


