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SCM: Sistemas de Gestión de la Cadena de Suministro 

Presentación del tema 

Los sistemas SCM (Supply Chain Management) son sistemas de información diseñados 

para planificar, coordinar, ejecutar y controlar los flujos de bienes, información y recursos 

financieros que atraviesan una organización desde los proveedores hasta el cliente final. 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technologies, 

IT), los sistemas SCM constituyen una pieza clave del ecosistema tecnológico 

organizacional: integran procesos internos y externos en entornos caracterizados por alta 

complejidad, interdependencia y dinamismo. 

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administración, comprender los sistemas SCM 

implica reconocer que la competitividad organizacional ya no depende únicamente de la 

eficiencia interna, sino de la capacidad de gestionar de manera coordinada redes 

completas de actores, apoyándose en sistemas de información que permitan visibilidad, 

sincronización y toma de decisiones basada en datos. 

La cadena de suministro como sistema 

La cadena de suministro (Supply Chain) puede definirse como el conjunto de 

organizaciones, procesos y recursos involucrados en la creación y entrega de un producto 

o servicio, incluyendo proveedores de materias primas, fabricantes, operadores logísticos, 

distribuidores y clientes. Desde la administración, debe entenderse como un sistema 

interorganizacional donde las decisiones tomadas en un punto impactan en el desempeño 

global. Los sistemas SCM surgen como respuesta a la necesidad de coordinación, 

superando enfoques fragmentados centrados exclusivamente en la organización 

individual. 

Definición, alcance y componentes funcionales 

Los sistemas SCM son sistemas de información orientados a la gestión integral de la 

cadena, abarcando actividades como planificación de la demanda, abastecimiento, 



 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 2 de 5 

 

producción, gestión de inventarios, distribución y logística. Desde TI, se caracterizan por 

integrar información interna y externa, operar en tiempo real o cuasi real, soportar 

procesos colaborativos entre organizaciones y utilizar modelos analíticos para optimizar 

decisiones. 

Componente funcional Función 

Planificación de la demanda (Demand 

Planning) 

Estimar necesidades futuras 

Abastecimiento (Procurement) Gestionar la relación con proveedores 

Planificación de la producción 

(Production Planning) 

Coordinar capacidad y demanda 

Gestión de inventarios (Inventory 

Management) 

Optimizar niveles de stock 

Logística y distribución (Logistics and 

Distribution) 

Coordinar el movimiento de bienes 

Relación con el ERP y la visibilidad end-to-end 

En la mayoría de las organizaciones, los sistemas SCM coexisten con sistemas ERP 

(Enterprise Resource Planning). El ERP se enfoca en la gestión interna integrada, 

mientras que el SCM extiende esa lógica hacia el entorno externo. El ERP actúa como 

fuente primaria de datos transaccionales; el SCM los utiliza para planificar y coordinar la 

cadena extendida. La falta de integración entre ambos genera inconsistencias, decisiones 

tardías y pérdida de visibilidad. 

Uno de los aportes más significativos del SCM es la visibilidad de punta a punta de la 

cadena, es decir, la capacidad de conocer en forma oportuna el estado de pedidos, 

inventarios, envíos y capacidades productivas a lo largo de la red. Esta visibilidad permite 
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reducir incertidumbre, anticipar problemas, mejorar el nivel de servicio y tomar 

decisiones proactivas. 

Planificación, inventarios y gestión de riesgos 

Los sistemas SCM incorporan capacidades de planificación avanzada: utilizan modelos 

matemáticos y lógicos para sincronizar decisiones entre demanda, producción y 

distribución, evitando decisiones locales subóptimas que perjudican el desempeño global. 

La gestión de inventarios es uno de los focos centrales. El inventario representa capital 

inmovilizado pero también un amortiguador frente a la incertidumbre. Los sistemas SCM 

permiten monitorear niveles de stock en múltiples ubicaciones, calcular necesidades 

futuras y ajustar políticas de reposición, buscando el equilibrio entre nivel de servicio y 

costo. 

Las cadenas de suministro están expuestas a múltiples riesgos: interrupciones logísticas, 

variaciones de demanda, problemas de abastecimiento y eventos externos. Los sistemas 

SCM permiten monitorear indicadores críticos, identificar vulnerabilidades, diseñar 

planes de contingencia y evaluar escenarios alternativos. La gestión proactiva del riesgo 

es fundamental en contextos de alta incertidumbre. 

Integración interorganizacional, eficiencia y sostenibilidad 

Los sistemas SCM facilitan la integración con proveedores y clientes mediante interfaces 

y mecanismos de comunicación estandarizados. Esta integración reduce tiempos de 

respuesta, mejora la planificación conjunta y fortalece la resiliencia de la cadena. 

Entre los beneficios operativos más visibles se encuentran la reducción de tiempos de 

ciclo, la optimización de rutas y la mejor utilización de recursos. El desempeño de la 

cadena impacta directamente en el nivel de servicio al cliente: entregas tardías, faltantes 

o errores logísticos deterioran la percepción del valor ofrecido. 
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La gestión eficiente de la cadena tiene también implicancias en la sostenibilidad: la 

optimización de rutas, la reducción de desperdicios y el uso eficiente de recursos 

contribuyen a prácticas más responsables desde el punto de vista ambiental y operativo. 

Conceptos clave 

• La cadena de suministro como sistema interorganizacional. 

• Componentes: demanda, abastecimiento, producción, inventarios, logística. 

• Integración con ERP como condición de coherencia. 

• Visibilidad de punta a punta como habilitador de decisiones proactivas. 

• Gestión de inventarios: equilibrio entre servicio y costo. 

• Gestión de riesgos y resiliencia de la cadena. 

• El SCM como habilitador estratégico, no solo operativo. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué rol cumplen los sistemas SCM dentro del ecosistema de sistemas de 

información? 

2. ¿Por qué la cadena de suministro debe entenderse como un sistema 

interorganizacional? 

3. ¿Cuáles son los principales componentes funcionales de un sistema SCM? 

4. ¿Cómo contribuyen los sistemas SCM a la visibilidad de la cadena de suministro? 

5. ¿Por qué la integración entre SCM y ERP es crítica para la gestión organizacional? 

6. ¿Qué significa sincronizar decisiones a lo largo de la cadena y por qué es 

importante? 

7. ¿Qué impacto tienen los sistemas SCM en la gestión de inventarios? 
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8. ¿Qué riesgos enfrenta la cadena de suministro y cómo los aborda el SCM? 

9. ¿Cómo impacta el desempeño de la cadena en el nivel de servicio al cliente? 

10. ¿Por qué los sistemas SCM pueden considerarse habilitadores estratégicos y no 

solo operativos? 


