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La Presupuestacion del Recurso Humano en los Sistemas de

Informacion

Presentacion del tema

La presupuestacion del trabajo de las personas en tecnologia constituye uno de los
componentes mas criticos —y a la vez mas complejos— dentro de la gestion de
Tecnologias de la Informacion (TI) y Sistemas de Informacion (SI). A diferencia de otros
recursos organizacionales, el trabajo humano en tecnologia combina conocimiento
especializado, variabilidad en la productividad, dependencia del contexto organizacional

y alta interaccidn con procesos criticos del negocio.

Las organizaciones requieren modelos formales y comparables que permitan planificar,
controlar y evaluar los costos asociados al trabajo tecnoldgico. Conceptos como la jornada
estandar de 40 horas semanales, el FTE (Full-Time Equivalent), los costos laborales
directos e indirectos, y su integracion en modelos como el TCO (Total Cost of Ownership)
resultan fundamentales para una correcta toma de decisiones. Comprender como se
presupuesta el trabajo en TI no implica unicamente calcular salarios, sino entender como
el esfuerzo humano se traduce en valor, eficiencia, riesgo y sostenibilidad de los sistemas

de informacion.

La jornada laboral estandar como unidad de planificacion

El punto de partida para la presupuestacion del trabajo humano es la jornada laboral
estandar, comunmente definida como 40 horas semanales, equivalentes a 8 horas diarias
durante 5 dias habiles. Este estandar cumple dos funciones clave en TI: homogeneizar el
calculo de costos entre diferentes roles tecnoldgicos y facilitar la comparabilidad

presupuestaria entre areas, proyectos y periodos.

Es importante destacar que no toda hora presupuestada equivale a una hora productiva
efectiva. En entornos tecnolégicos, el tiempo laboral se distribuye entre trabajo operativo

—soporte y mantenimiento—, trabajo de valor agregado —desarrollo, analisis y disefio—
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y actividades no directamente productivas —reuniones, capacitaciones, resolucion de
incidentes imprevistos—. Por ello, la jornada estandar es un marco contable y

administrativo, no un reflejo exacto de la productividad real.

El FTE como métrica de presupuestacion

El FTE (Full-Time Equivalent) es la métrica fundamental para presupuestar trabajo en
TI. Representa la cantidad de trabajo equivalente a una persona trabajando a tiempo
completo durante un periodo determinado, generalmente un afo: 1 FTE = 40 horas
semanales x 52 semanas, ajustado por vacaciones, licencias y feriados. Un valor de 0,5
FTE equivale a media jornada; 2 FTE equivalen al trabajo de dos personas a tiempo

completo.

En tecnologia, el FTE permite traducir horas de trabajo en costos presupuestarios,
comparar alternativas entre recursos internos y externos, y analizar la capacidad instalada
del area de TI. Desde la perspectiva de los sistemas de informacion, el FTE no se asigna
unicamente a personas, sino a funciones y procesos tecnologicos como la administracion
de redes, la gestion de servidores, el soporte a usuarios o el desarrollo de aplicaciones.
Un error frecuente es presupuestar personas sin vincularlas claramente a procesos de TI,

lo que dificulta evaluar eficiencia y oportunidades de mejora.

Costos laborales directos e indirectos

Los costos laborales directos incluyen todos los gastos claramente identificables
asociados al personal de TI: salarios brutos, cargas sociales, bonificaciones y honorarios
de contratistas. En modelos como el TCO, estos costos forman parte del ntcleo del
analisis, ya que permiten cuantificar el impacto economico del trabajo humano sobre los

sistemas tecnoldgicos.

Ademas de los costos directos, la presupuestacion debe considerar costos laborales
indirectos y ocultos: tiempo improductivo por fallas de sistemas, auto-soporte del usuario
final, soporte informal entre colegas y aprendizaje casual. Estos costos suelen

incrementarse cuando la organizacion reduce agresivamente los costos directos,
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trasladando la carga operativa a los usuarios finales o a areas no especializadas. Ignorarlos

genera una subestimacion sistematica del verdadero costo del trabajo tecnologico.

Presupuestacion por actividad y trabajo interno vs. externo

Una practica recomendada en organizaciones maduras es la presupuestacion basada en
actividades (Activity-Based Costing, ABC), donde los FTE se asignan segun el tiempo
dedicado a operacion, administracion, soporte, desarrollo y planeamiento. Esto permite

una vision mas precisa del consumo real de recursos humanos en TI.

Modalidad Caracteristicas Consideracion
presupuestaria

Recursos internos  Costo fijo, control directo  Expresados en FTE sobre

(empleados) jornada laboral estandar

Recursos externos Costo variable, mayor Expresados en FTE

(consultores/outsourcing)  flexibilidad equivalente: 160 horas/mes
~1FTE

Desde el punto de vista presupuestario, ambas modalidades deben expresarse en términos
de FTE equivalentes, aun cuando su forma contractual sea distinta. Esto permite comparar
costos reales, evaluar dependencias tecnoldgicas y analizar riesgos de continuidad

operativa.

Relacion entre FTE, capacidad y estrategia de TI

La presupuestacion del trabajo humano en TI no es solo una cuestion financiera, sino
estratégica. La cantidad y distribucion de FTE impacta directamente en la capacidad de
innovacion, el nivel de servicio, el riesgo operativo y el alineamiento entre negocio y
tecnologia. Una subestimacion de FTE suele traducirse en sobrecarga del personal, mayor

tiempo sin sistema, incremento de costos indirectos y deterioro de la calidad del servicio.
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Conceptos clave

Jornada estandar de 40 horas como marco contable, no como medida de

productividad real.

FTE como métrica comparable para presupuestar trabajo interno y externo.
FTE vinculado a funciones y procesos de TI, no solo a personas.

Costos directos: salarios, cargas sociales, honorarios.

Costos indirectos: auto-soporte, downtime, aprendizaje casual.
Presupuestacion por actividad (ABC) para mayor precision.

La distribucion de FTE es una decision estratégica, no solo financiera.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Por qué la jornada estandar de 40 horas semanales es un marco contable y no una

medida directa de productividad?

(Que representa el concepto de FTE y por qué es clave para presupuestar trabajo

tecnologico?
(Por qué el FTE debe asignarse a funciones y procesos de TIy no solo a personas?
(Cuadl es la diferencia entre costos laborales directos e indirectos en el area de T1?

(Qué consecuencias tiene ignorar los costos laborales indirectos en la

presupuestacion?
(Como se expresa en FTE la contratacion de un consultor externo?
(Qué es la presupuestacion basada en actividades y qué ventajas ofrece en T1?

(Como se relaciona el FTE con el modelo TCO?
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9. (Qué riesgos organizacionales surgen al subestimar el trabajo humano en

tecnologia?

10. ;Por qué la distribucion de FTE es una decision estratégica ademas de financiera?

Pagina 5 de 5



