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El Ciclo de Vida de los Sistemas (SDLC)

Presentacion del tema

El ciclo de vida de los sistemas describe el conjunto de etapas ordenadas por las que
atraviesa un sistema de informacion desde la identificacion de una necesidad hasta su
retiro u obsolescencia. En Tecnologias de la Informacion (IT), este ciclo se conoce como
SDLC (Systems Development Life Cycle) y constituye un marco de referencia esencial

para planificar, ejecutar, controlar y evaluar inversiones tecnologicas.

Desde la administracion, comprender el ciclo de vida permite gestionar costos, riesgos y
beneficios de manera integral, asegurando que los sistemas acompafien la estrategia del
negocio y mantengan su valor operativo a lo largo del tiempo. El ciclo no se limita al
desarrollo: incluye la operacion, el mantenimiento y la eventual sustitucion del sistema,
lo que hace que el costo total de propiedad (TCO) deba analizarse en toda su extension

temporal.

Las etapas del ciclo de vida

Identificacion de la necesidad y factibilidad. Se detecta una necesidad del negocio y se
evalua su viabilidad técnica, econdmica y organizacional. Los entregables incluyen el

analisis de factibilidad y la estimacion preliminar de costos y beneficios.

Analisis de requerimientos. Se definen los requerimientos funcionales y no funcionales
del sistema. Es la etapa mas critica desde la administracion para evitar desvios de alcance:

una definiciéon ambigua genera scope creep, sobrecostos y conflictos.

Diseiio del sistema. Se establece como se construird el sistema: arquitectura,
componentes, integraciones y controles. El disefio adecuado garantiza escalabilidad,

seguridad y mantenibilidad.
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Desarrollo o adquisicion. Se construye el sistema o se adquiere y configura una solucion
existente. Es la fase donde se materializa la inversion en TI y donde se ejecuta la mayor

parte del presupuesto del proyecto.

Pruebas. Se verifica que el sistema cumple con los requerimientos definidos mediante
pruebas unitarias, de integracion, funcionales, de rendimiento, de seguridad y de

aceptacion del usuario (UAT).

Implementacion y puesta en produccion. El sistema entra en operacion real y se

capacita a los usuarios. Es el go-live, el momento de mayor riesgo operativo del proyecto.

Operacion y mantenimiento. El sistema se utiliza, se corrigen errores y se realizan
mejoras. Esta etapa concentra gran parte del costo total de propiedad (TCO) y puede

extenderse durante anos.

Retiro o reemplazo. El sistema deja de utilizarse por obsolescencia técnica o funcional.

Incluye la migracion de datos al nuevo sistema y el cierre formal del ciclo.

El ciclo de vida como instrumento de gestion administrativa

El SDLC permite planificar inversiones de manera realista, facilitar el control
presupuestario a lo largo del tiempo, reducir riesgos de fallas y sobrecostos, y alinear TI
con los planes estratégicos, tacticos y operativos. Desde la administracion, cada etapa

representa una decision de asignacion de recursos y un punto de control de viabilidad.

La relacion entre el ciclo de vida del sistema y el ciclo de vida del proyecto es
fundamental: el proyecto tiene inicio y fin definidos, mientras que el sistema continlia
operando tras el cierre del proyecto. La mayor parte del costo de un sistema se acumula

durante su operacidon y mantenimiento, no durante su implementacion.

Conceptos clave

e SDLC como marco de referencia para gestionar sistemas desde la concepcion

hasta el retiro.
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e Ocho etapas: factibilidad, analisis, disefo, desarrollo, pruebas, implementacion,

operacion y retiro.
e La operacion y el mantenimiento concentran la mayor parte del TCO.

e Elciclo de vida supera al ciclo del proyecto: el sistema opera mucho después del

cierre del proyecto.

La etapa de analisis de requerimientos es critica para evitar desvios de alcance.

Preguntas de repaso del tema

1. ¢Qué se entiende por ciclo de vida de los sistemas en TI?
2. (Por qué la etapa de andlisis de requerimientos es critica desde la administracion?

3. (En qué fase se concentran la mayor parte de los costos del sistema a lo largo del

tiempo?
4. (Cbmo se relaciona el ciclo de vida del sistema con el ciclo de vida del proyecto?
5. (Por qué el retiro del sistema es una etapa relevante en la gestion de TI?

6. (Qué impacto tiene una mala decision en la etapa de disefio sobre las fases

posteriores?
7. ¢Por qué los sistemas de informacion son activos dinamicos y no estaticos?
8. (Como contribuye el SDLC a reducir riesgos en las inversiones tecnoldgicas?
9. (Qué¢ informacion se obtiene en la etapa de factibilidad y por qué es relevante?

10. {Como integra el SDLC los conceptos de alcance, tiempo, costo y calidad?
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