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Aseguramiento de la Calidad de los Sistemas de Informacion

Presentacion del tema

El aseguramiento de calidad, conocido como Quality Assurance (QA), constituye un
conjunto sistematico de actividades orientadas a garantizar que los procesos utilizados
para desarrollar productos o servicios cumplan con estandares predefinidos de calidad.
En el ambito de las Tecnologias de la Informacion (IT), QA adquiere una relevancia
central debido a la creciente dependencia organizacional de los sistemas de informacion,

aplicaciones empresariales y plataformas digitales.

QA no se limita a la deteccion de errores. Se enfoca en la prevencion de defectos a través
de la definicién, estandarizaciéon, monitoreo y mejora continua de procesos. Es
fundamental distinguirlo del control de calidad (Quality Control, QC): QA se centra en
los procesos que conducen al producto; QC se centra en la verificacion del producto final
mediante pruebas e inspecciones. Esta distincion resulta clave para comprender como la

gestion de la calidad impacta en costos, tiempos, riesgos y competitividad organizacional.

QA versus QC: una distincion estratégica

Dimensién QA QC

Enfoque Proceso Producto

Naturaleza Preventiva Correctiva

Momento de aplicacion Durante todo el ciclo de En etapas de validacion

vida

Objetivo Evitar defectos Detectar  defectos ya
existentes

Impacto econdomico Reduce costos futuros Puede generar retrabajo
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QA responde a la pregunta “;estamos desarrollando el software de manera correcta?”.

[3

QC responde a “;el producto desarrollado cumple con lo esperado?”. Depender
exclusivamente de QC implica asumir que los errores seran detectados al final, lo que
resulta mas costoso. QA, en cambio, interviene preventivamente para que los errores no

lleguen al producto.

QA en el ciclo de vida del desarrollo de software

El QA debe estar presente en todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
(SDLC): en la fase de requisitos, valida claridad y detecta ambigiiedades; en disefio,
revisa la arquitectura y evaltia la escalabilidad; en desarrollo, establece estandares de
codificacién e integracion continua; en pruebas, define estrategias y métricas de
cobertura; en implementacion, valida el despliegue; y en mantenimiento, monitorea el

desempefio y gestiona incidencias. QA es transversal; QC es una fase especifica.

QA en metodologias agiles

En metodologias 4giles como Scrum o Kanban, QA no es una etapa separada, sino una
préctica integrada. Los conceptos de definicion de terminado (Definition of Done),
desarrollo guiado por pruebas (Test-Driven Development, TDD), integraciéon continua
(CI) y entrega continua (CD) son expresiones de este enfoque. La calidad se construye

desde el inicio, no se verifica inicamente al final del proceso.

Impacto econémico y estratégico

Desde la teoria de costos de calidad se distinguen los costos de prevencion, los de
evaluacion y los de fallas. QA incrementa los costos de prevencion, pero reduce los costos
de fallas externas, que son significativamente mas altos. Un error detectado en la fase de
disefio puede costar una unidad; el mismo error detectado en produccién puede costar

cien unidades. QA es, por lo tanto, una inversion estratégica y no un gasto operativo.
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Desde la gobernanza de TI, QA contribuye al cumplimiento normativo, la gestion de

riesgos, la transparencia de procesos, la trazabilidad y la auditoria tecnoldgica. En

organizaciones reguladas, QA es esencial para cumplir estandares y evitar sanciones.

Marcos y estandares

El QA se enmarca dentro de modelos de calidad como ISO 9001 (gestion de la calidad),
ISO/IEC 25010 (modelo de calidad de producto de software) y CMMI (Capability

Maturity Model Integration). En estos marcos, QA es un componente transversal que

asegura consistencia, repetibilidad y trazabilidad en los procesos.

Conceptos clave

QA como mecanismo preventivo centrado en procesos; QC como mecanismo

correctivo centrado en el producto.

QA transversal al ciclo de vida del desarrollo: de requisitos a mantenimiento.
Inversion en prevencion para reducir costos de fallas externas.

Integracion de QA en metodologias agiles: CI, CD y TDD.

Marcos de calidad: ISO 9001, ISO/IEC 25010 y CMML.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Cuadl es la diferencia conceptual y operativa entre QA y QC?

(Por qué QA se considera un mecanismo preventivo dentro del desarrollo de

software?

(Como impacta econdmicamente detectar un defecto en produccidon vs. en

disefio?
(Como contribuye QA a la gobernanza de Tl y a la gestion de riesgos?

(Coémo se integra QA dentro de metodologias agiles como Scrum?
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6. (Qué papel cumple la integracion continua (CI) en el enfoque de QA?

7. (Qué diferencia existe entre la “definicion de terminado” (Definition of Done) y

los criterios de aceptacion?
8. (Por qué en organizaciones reguladas QA es esencial para evitar sanciones?
9. (Qué marcos y estdndares respaldan el proceso de QA?

10. ;Por qué se afirma que QA es una inversion estratégica y no un gasto operativo?
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