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La Importancia del Aseguramiento de la Calidad 

Presentación del tema 

El rol de QA Tester (Quality Assurance Tester) constituye una función estratégica dentro 

del desarrollo de software y de la gestión integral de Tecnologías de la Información (TI). 

En entornos organizacionales donde los sistemas de información sostienen procesos 

críticos —finanzas, logística, recursos humanos, ventas, producción—, la calidad del 

software no es un atributo accesorio, sino un requisito esencial para la continuidad 

operativa y la competitividad empresarial. 

El QA Tester no se limita a “probar” aplicaciones. Su función se inserta en un marco más 

amplio de aseguramiento de calidad (Quality Assurance), cuyo objetivo es garantizar que 

los procesos y productos tecnológicos cumplan con estándares definidos, requisitos 

funcionales y no funcionales, y expectativas de negocio. 

Desde la perspectiva de estudiantes de licenciatura en administración, comprender la 

importancia del rol de QA Tester implica analizar cómo la calidad impacta en: 

Satisfacción del cliente. Costos organizacionales. Eficiencia operativa. Gestión de 

riesgos. Cultura de mejora continua. Gobernanza de TI. El QA Tester se convierte así en 

un actor clave en la intersección entre tecnología, procesos y estrategia empresarial. 

Desarrollo 

El rol del QA Tester en el ecosistema de TI 

En el ciclo de vida del desarrollo de software (Software Development Life Cycle), el QA 

Tester participa activamente en múltiples etapas: 

Análisis de requisitos. Diseño de casos de prueba. Ejecución de pruebas funcionales. 

Validación de requisitos no funcionales. Automatización de pruebas. Documentación de 
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defectos. Seguimiento de correcciones. Desde el punto de vista organizacional, el QA 

Tester: 

Reduce incertidumbre. Aumenta confiabilidad del sistema. Minimiza riesgos operativos. 

Mejora trazabilidad. Alimenta métricas de desempeño. Su función no es meramente 

técnica; es estratégica. 

Mejora de la Satisfacción del Cliente 

Uno de los impactos más directos del QA es la mejora en la satisfacción del cliente. En 

TI, el “cliente” puede ser: 

Usuario final interno (empleados). Usuario externo (clientes de la empresa). Stakeholders 

(partes interesadas). Un producto de software de alta calidad: 

Cumple con requisitos funcionales. Presenta estabilidad. Ofrece buena experiencia de 

usuario. Mantiene tiempos de respuesta adecuados. Reduce errores en producción. 

Ejemplo: 

Si un sistema de comercio electrónico presenta fallas en el proceso de pago, la experiencia 

negativa impacta directamente en ventas y reputación. La intervención temprana del QA 

Tester detectando fallas en pruebas de integración puede evitar pérdidas económicas y 

daño reputacional. 

Desde la administración, la calidad del software se traduce en: 

Fidelización. Reducción de reclamos. Mejora del Net Promoter Score (NPS). Aumento 

de competitividad. El QA Tester actúa como garante técnico de la experiencia del usuario. 

Reducción de Costos a Largo Plazo 

Uno de los principios fundamentales de la gestión de calidad es que el costo de corregir 

un defecto aumenta exponencialmente a medida que avanza el ciclo de vida del 

desarrollo. 

Detectar un error en: 
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Fase de requisitos → bajo costo. Fase de desarrollo → costo moderado. Fase de 

producción → costo elevado. Post-lanzamiento con impacto en clientes → costo crítico. 

El QA Tester contribuye a la reducción de costos al: 

Identificar inconsistencias tempranas. Validar requisitos ambiguos. Ejecutar pruebas de 

regresión. Automatizar validaciones repetitivas. Documentar defectos estructuradamente. 

Desde la perspectiva financiera, QA incrementa costos de prevención, pero reduce costos 

de fallas externas, que suelen ser significativamente mayores. 

Ejemplo: 

Un error en un sistema de facturación detectado antes del lanzamiento puede corregirse 

en horas. Detectado después de emitir miles de facturas incorrectas puede implicar: 

Retrabajo masivo. Compensaciones. Sanciones regulatorias. Pérdida de credibilidad. El 

QA Tester es un agente de mitigación de riesgo económico. 

Aumento de la Eficiencia Operativa 

Los procesos de QA optimizados permiten que el desarrollo sea más eficiente al reducir 

retrabajos y errores acumulativos. 

En metodologías ágiles como Scrum o Kanban, el QA Tester: 

Participa en la planificación del sprint. Define criterios de aceptación. Valida historias de 

usuario. Colabora con desarrolladores. Automatiza pruebas repetitivas. Conceptos 

relevantes: 

Continuous Integration (CI). Continuous Delivery (CD). Test-Driven Development 

(TDD). Regression Testing (Pruebas de Regresión). Cuando QA está integrado al 

proceso: 

Se reducen ciclos de corrección. Se minimizan bloqueos. Se mejora la velocidad de 

entrega. Se incrementa previsibilidad. Desde la administración, eficiencia significa: 
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Mejor uso del capital humano. Optimización del presupuesto de TI. Cumplimiento de 

plazos. Reducción de desviaciones. El QA Tester contribuye directamente a la 

productividad organizacional. 

Promoción de la Mejora Continua 

El aseguramiento de calidad promueve una cultura organizacional orientada a la mejora 

continua. 

QA implica: 

Medición constante. Retroalimentación estructurada. Análisis de causas raíz. 

Identificación de patrones de error. Ajustes de proceso. En marcos como ISO 9001 o 

CMMI (Capability Maturity Model Integration), la calidad no es un evento aislado, sino 

un proceso evolutivo. 

El QA Tester: 

Documenta métricas. Analiza defectos recurrentes. Propone mejoras. Participa en 

retrospectivas. Contribuye a lecciones aprendidas. Desde la mirada administrativa, esto 

fortalece: 

Aprendizaje organizacional. Reducción de ineficiencias. Desarrollo de competencias. 

Cultura de responsabilidad. La mejora continua no surge espontáneamente; requiere 

datos. El QA Tester provee esos datos. 

QA Tester y Gestión de Riesgos 

En el marco de la gestión de riesgos tecnológicos, el QA Tester desempeña un rol 

preventivo. 

Riesgos comunes en TI: 

Fallas de seguridad. Pérdida de datos. Errores de cálculo. Problemas de rendimiento. 

Incompatibilidades. El QA Tester realiza: 
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Pruebas de carga. Pruebas de seguridad. Validación de integraciones. Pruebas de 

usabilidad. Pruebas de aceptación de usuario (UAT). Desde la administración, la gestión 

de riesgos implica: 

Identificar. Evaluar. Mitigar. Monitorear. QA actúa en la fase de mitigación. 

QA Tester en la Gobernanza de TI 

La gobernanza de TI busca asegurar que la tecnología esté alineada con los objetivos 

estratégicos del negocio. 

El QA Tester contribuye a: 

Cumplimiento normativo. Auditoría tecnológica. Trazabilidad de cambios. Control 

interno. Transparencia operativa. En organizaciones reguladas (finanzas, salud, sector 

público), la ausencia de QA puede generar incumplimientos críticos. 

Desde la administración, el QA Tester no es un rol técnico aislado, sino un componente 

del sistema de control interno. 

Dimensión estratégica del rol 

El QA Tester aporta valor estratégico porque: 

Reduce incertidumbre. Mejora reputación. Protege ingresos. Fortalece confiabilidad 

tecnológica. Sostiene continuidad operativa. En economías digitales, donde los sistemas 

de información son el núcleo del modelo de negocio, la calidad del software impacta 

directamente en el valor de la empresa. 

Un sistema defectuoso puede: 

Interrumpir operaciones. Generar pérdidas financieras. Deteriorar imagen corporativa. 

Provocar litigios. Comprometer datos sensibles. El QA Tester se posiciona así como 

garante de estabilidad organizacional. 



 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 6 de 7 

 

Conclusión 

El rol del QA Tester en el desarrollo de software trasciende la ejecución de pruebas 

técnicas. Se trata de una función estratégica que impacta en satisfacción del cliente, 

reducción de costos, eficiencia operativa, gestión de riesgos y mejora continua. 

Desde la perspectiva de Tecnologías de la Información, el aseguramiento de calidad 

constituye un mecanismo preventivo que fortalece la gobernanza de TI y alinea el 

desarrollo tecnológico con los objetivos empresariales. 

Para estudiantes de administración, comprender la importancia del QA Tester implica 

reconocer que la calidad del software no es un atributo meramente técnico, sino un factor 

determinante en la sostenibilidad organizacional. 

En entornos altamente digitalizados, donde los sistemas de información sostienen 

procesos críticos, el QA Tester se convierte en un actor clave en la creación de valor, la 

protección de activos digitales y la consolidación de una cultura organizacional orientada 

a la excelencia. 

Conceptos clave 

• VAN. 

• TIR. 

• Core. 

• Ejecución. 

• Control. 

• Scrum. 

• Kanban. 

• Desarrollo. 
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Preguntas de repaso del tema 

1. Explique cómo el rol del QA Tester contribuye a la reducción de costos a largo 

plazo.? 

2. Analice la relación entre QA y satisfacción del cliente en entornos digitales.? 

3. ¿Por qué el QA Tester debe considerarse un actor estratégico dentro de la 

gobernanza de TI? 

4. Describa cómo QA promueve la mejora continua en equipos de desarrollo.? 

5. ¿Cuál es el impacto del QA en la gestión de riesgos tecnológicos? 

6. ¿Cuál es el concepto central del capítulo y por qué resulta relevante para la gestión 

de tecnologías digitales? 

7. ¿Qué problemas organizacionales permite analizar el tema desarrollado? 

8. ¿Cómo se relaciona este contenido con la planificación, ejecución o control de 

proyectos tecnológicos? 

9. ¿Qué diferencias pueden establecerse entre VAN y TIR? 

10. ¿Qué riesgos pueden surgir si una organización aplica incorrectamente los 

criterios desarrollados en este capítulo? 


