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Controles Propios de las Aplicaciones

Presentacion del tema

Los controles propios de las aplicaciones en los Sistemas de Informacion (SI) constituyen
mecanismos incorporados directamente en el disefio y funcionamiento de los sistemas
informaticos con el objetivo de asegurar la integridad, confiabilidad, exactitud y
completitud de los datos procesados. A diferencia de los controles administrativos o de
infraestructura, estos controles operan en el nivel operativo de la aplicacion, interviniendo

en el momento mismo del registro, procesamiento y generacion de informacion.

En entornos organizacionales donde las decisiones estratégicas dependen de la calidad de
los datos generados por aplicaciones como ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management) o sistemas contables, los controles de aplicacion
adquieren relevancia estructural. Sin ellos, los errores humanos, las fallas logicas o las
inconsistencias de datos pueden propagarse a lo largo del sistema, afectando reportes

financieros, indicadores de gestion y cumplimiento normativo.

Clasificacion y funcion de los controles de aplicacion

Los controles de aplicacion buscan garantizar que los datos ingresados sean validos, el
procesamiento sea correcto y los resultados sean completos y exactos. Se diferencian de
los controles generales de TI (ITGC) en que actian dentro de cada aplicacion especifica.

Se clasifican en controles de entrada, de procesamiento y de salida.

Controles de entrada

Los controles de entrada aseguran que los datos ingresados al sistema sean correctos y

completos.

Validacion de datos. Incluye la validacion de formato (estructura de un niimero fiscal),

validacion de rango (valores dentro de limites permitidos), control de campos obligatorios
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y verificacion de duplicados. Un sistema contable que impide registrar una factura con

fecha futura evita distorsiones financieras.

Totales de control. Permiten verificar la completitud de registros ingresados: total de
registros, total monetario de facturas, totales por lote (Batch Totals). Si un lote de cien
facturas deberia sumar un monto determinado y el sistema detecta una diferencia, se

activa una alerta automatica.

Conteos de registros. El conteo automatico de registros asegura que el numero de

transacciones procesadas coincida con el numero esperado.

Controles de procesamiento

Los controles de procesamiento garantizan que las operaciones internas del sistema sean
coherentes. Incluyen los totales por lote, que comparan los totales antes y después del
procesamiento para asegurar que no existan pérdidas o duplicaciones; las verificaciones
cruzadas, donde el sistema valida coherencia entre datos relacionados —en un ERP el
total de una orden de compra debe coincidir con la suma de sus items—; y el control de
secuencialidad, donde la numeracion correlativa de documentos permite detectar

omisiones o duplicaciones.

Controles de salida

Los controles de salida aseguran que la informacion generada sea confiable. Incluyen la
inclusion de totales acumulados en reportes para verificacion, la fecha y hora automatica
de generacion para trazabilidad y auditoria, y la numeracion de paginas que garantiza la

completitud del informe.

Trazabilidad, auditoria y dimension estratégica

Las aplicaciones deben registrar el usuario que realizo cada operacion, la fecha y hora, y
las modificaciones realizadas. Estos registros (Logs) permiten reconstruir eventos ante

auditorias internas y externas. Los controles automaticos —integrados en el codigo—
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reducen el riesgo de error humano en mayor medida que los controles manuales —

revision posterior por personal autorizado—.

Desde la perspectiva administrativa, los controles de aplicacion aseguran la calidad de la

informacion, reducen el fraude, facilitan auditorias y fortalecen la gobernanza de TI. La

inversion en el desarrollo de controles adecuados representa una medida preventiva de

alto impacto que protege la calidad de los datos que alimentan la toma de decisiones

estratégicas.

Conceptos clave

Controles de aplicacion como mecanismos de aseguramiento de la calidad

informacional.
Tres categorias: controles de entrada, de procesamiento y de salida.

Validacion de datos, totales de control y conteos de registros como herramientas

de entrada.
Trazabilidad mediante logs como condicion de auditoria.
Controles automaticos como mecanismo de mayor eficacia preventiva.

Distincion con los controles generales de T1 (ITGC).

Preguntas de repaso del tema

l.

(Cuadl es la diferencia entre controles de entrada, procesamiento y salida?

(Por qué los totales por lote son importantes para garantizar la integridad de los

datos?
(Como contribuye la numeracidn secuencial a la deteccidon de inconsistencias?

(Que relacion existe entre controles de aplicacion y auditoria interna?
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5. (Por qué los controles automaticos reducen el riesgo organizacional en mayor

medida que los manuales?
6. (Como se diferencia un control de aplicacion de un control general de TI (ITGC)?
7. (Qué informacion debe registrar una aplicacion para facilitar la trazabilidad?

8. (Qué riesgos surgen cuando un sistema de facturacion carece de controles de

validacion?

9. (Por qué la ausencia de controles de aplicacion impacta en las decisiones

estratégicas?

10. ;Como se relacionan los controles de aplicacion con el modelo CIA?
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