= B
2

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdémicas @xs

o
o
i

Pensamiento Sistemico

‘ CONOMIC

T Material de Estudio

-
~\ | PENSAMIENTO SISTEMICO EN T o
@ PARA ADMINISTRADORES @;s

=142 VISION LINEAL é@ ‘ @ & VISION SISTEMICA
& i~ (AISLADA - RIESGO!) ,& (INTEGRADA - EXITO)
. (SERWDORES REDES) ‘ VENTAS ALMACEN FINANZAS | |

COMPRAR ACTUALIZAR <] |
ME> SERVIDOR & m '5'r> =

( oz ECOSISTEMA (Lo%ﬂﬂ!’;}'é&.m J
G% & %%ETLELL? 3; @ INTERCONECTADO @l
FRACASO 3 CLIENTE “0 $
& »
<20 Mariposh ?®

(PASOS LOGICOS)R ‘ ﬁ%ﬂlvo VALI0S0)

PERSONAS ‘
\ > ESPECIALISTAS)
) cieeRsEGURIDAD EJEMPLOS MIGRACION A LA NUBE
/6 N (NO SOLO ANTIVIRUS) CLAVE (IMPACTO TOTAL) L
VELOCIDA REDUCCIO! CONEXION ALTA CUMPLIMIENTO
l F('»'}v%L ]@‘C?;QICSIEQ%N)@'comommsnm’ (Ttocssos 4 COSTOS FJOS DISPONIBILIDAD |;> (Dms)

CONCLUSION: NO GESTIONES "TECNOLOGIA",
GESTIONA FLUJOS DE INFORMACION.
PREGUNTA: ;COMO AFECTA AL ECOSISTEMA?

Como futuros administradores, es comun caer en la trampa de ver la tecnologia
como herramientas aisladas: "compramos un software de contabilidad" o
"actualizamos los servidores". Sin embargo, desde la mirada de las
Tecnologias de la Informacion (TI), nada existe en el vacio.

El Pensamiento Sistémico en Tl es la capacidad de comprender que cada
componente tecnologico es parte de un todo interconectado. Si mueves una
pieza en la infraestructura de datos, generas ondas que impactan en los
procesos de negocio y en las personas.
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Los 5 Pilares del Sistema de Informacion

Para aplicar este pensamiento, no debes ver "computadoras", sino la
interaccion de estos elementos:

1. Hardware: La base fisica (servidores, redes, dispositivos).
. Software: La |6gica que dicta las reglas del negocio.
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3. Datos: El activo mas valioso; la materia prima que fluye por el sistema.
4. Procesos: Los pasos logicos que transforman esos datos en decisiones.
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. Personas: Los usuarios y especialistas que operan y se benefician del
sistema.

¢Por qué es vital para un Administrador?

Siignoras la vision sistémica, podrias implementar el software mas caro del
mundo (Software) y fracasar porque tu equipo no sabe usarlo (Personas) o
porque tus bases de datos estan desorganizadas (Datos). El pensamiento
sistémico te permite anticipar cuellos de botella y efectos secundarios.

Ejemplos Reales de Pensamiento Sistémico en Tl

1. Implementacion de un ERP (Enterprise Resource Planning)

e Vision Lineal: "Instalamos un programa para que todos estén en la misma
plataforma".

« Vision Sistémica: Entender que al integrar Ventas con Almacén (Tl), el
inventario se actualiza en tiempo real, lo que cambia la forma en que
Finanzas proyecta el flujo de caja. Si el servidor (Hardware) es lento, la
experiencia del cliente final se arruina. Todo esta conectado.

2. Ciberseguridad Organizacional

¢ Vision Lineal: "Instalamos un antivirus".

» Vision Sistémica: La seguridad no es un software, es un comportamiento
del sistema. Incluye desde la configuracion de firewalls
(Hardware/Software) hasta la capacitacion de los empleados (Personas)
para evitar el phishing. Un eslabon débil compromete a toda la
organizacion.

3. Migracion a la Nube (Cloud Computing)
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e Vision Lineal: "Subimos los archivos a internet para ahorrar espacio”.

» Vision Sistémica: Evaluar como el cambio a la nube afecta la velocidad de
los procesos, reduce costos operativos fijos, pero requiere una conexion a
internet de alta disponibilidad y nuevos protocolos de cumplimiento legal
para la proteccion de datos.

Conclusion para tu carrera

No gestiones "tecnologia", gestiona flujos de informacién. Cuando te
enfrentes a un problema técnico, no preguntes solo ";Qué fall6?", pregunta
":Como afecta esta falla al resto del ecosistema?". Esa es la mirada sistémica
que separa a un administrador de un simple usuario.
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Material de Clases

Compilado por Anibal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta pagina

Los contenidos aqui incluidos integran desarrollos y escritos propios del
autor, asi como materiales de terceros (documentos, textos, fragmentos,
conceptos, imagenes, esquemas, definiciones u otros recursos), los
cuales son utilizados a titulo ilustrativo, explicativo o formativo, respetando
la normativa vigente en materia de derechos de autor y citando las fuentes
cuando corresponde.

La seleccidn, organizacion, adaptacion pedagogica y contextualizacion
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a
facilitar los procesos de enseianza y aprendizaje.

Este material no persigue fines comerciales y su reproduccion, total o
parcial, queda limitada al ambito educativo, debiendo preservarse
siempre la mencion de la autoria y las fuentes originales.

Autorizacion de uso

Se permite la reproduccion, comunicacién publica, distribucion y utilizacion
total o parcial de los contenidos de su material, en formato fisico o digital,
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgacion,
siempre que se respete la integridad del contenido y se incluya la
correspondiente referencia a la fuente y a la autoria.

Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material
corresponden exclusivamente al autor.

Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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