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Presentacion del Tema

Los Sistemas MIS (Management Information Systems, en espanol Sistemas de
Informacion Gerencial) constituyen un nivel intermedio dentro de la
arquitectura de los sistemas de informacion organizacionales. Su funcién
principal es transformar los datos operativos en informacion estructurada,
resumida y significativa, orientada a apoyar las tareas de planificacion,
control y toma de decisiones de los niveles gerenciales.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (TI), los MIS no se
enfocan en la captura directa de transacciones —funcion propia de los TPS
(Transaction Processing Systems - Sistemas de Procesamiento de
Transacciones)— sino en el procesamiento secundario de los datos,
mediante agregacion, consolidacion y analisis periodico. Para los estudiantes
de Licenciatura en Administraciéon, comprender los MIS implica reconocer
como la tecnologia convierte grandes volumenes de datos en reportes utiles
para la gestion, permitiendo evaluar el desempeio organizacional y orientar
acciones correctivas.
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1. Definicidn y propdsito de los Sistemas MIS

Un Management Information System (MIS) es un sistema de informacién
disefiado para proveer informacion relevante, oportuna y estructurada a los
gerentes, principalmente de nivel medio, con el objetivo de apoyar decisiones
programadas y semiestructuradas. Estos sistemas utilizan como insumo
principal los datos generados por los TPS y los transforman en informes
periodicos, indicadores y resumenes.

Desde TI, el propdsito del MIS puede sintetizarse en tres funciones clave:
o Consolidar datos operativos provenientes de multiples fuentes.
o Estandarizar la informacidén segun criterios organizacionales.

 Facilitar el control de la gestion mediante reportes comparativos y
tendencias.

2. Posicion de los MIS dentro de la piramide de sistemas de
informacion

En el modelo clasico de sistemas de informacion organizacionales, los MIS se
ubican entre los sistemas operativos y los sistemas estratégicos:

e Los TPS capturan y procesan transacciones diarias.
o Los MIS resumen y organizan esa informacion para la gestion.

« Los DSS (Decision Support Systems - Sistemas de Apoyo a la Decisién) y
ESS/EIS (Executive Support/Information Systems - Sistemas de Soporte o
Informaciodn Ejecutiva) utilizan informacion mas agregada y analitica.

Desde esta logica, los MIS actuan como un puente informacional, asegurando
coherencia entre la operacion diaria y las decisiones gerenciales.

3. Caracteristicas principales de los Sistemas MIS

Desde el enfoque tecnoldgico, los MIS presentan una serie de caracteristicas
distintivas:

o Orientacidn a reportes estructurados: informes predefinidos, periddicos y
estandarizados.

o Enfoque historico y actual: analisis del desempeno pasado y presente.

o Periodicidad definida: reportes diarios, semanales, mensuales o
trimestrales.
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« Uso intensivo de bases de datos: generalmente alimentadas por sistemas
transaccionales.

« Baja flexibilidad analitica: a diferencia de los DSS, los MIS no estan
diseflados para simulaciones complejas.

Estas caracteristicas reflejan un diseno orientado a la eficiencia informativa,
mas que a la exploracion avanzada de datos.

4. Componentes tecnoldgicos de un Sistema MIS

Un MIS integra diversos componentes de Tl que trabajan de manera
coordinada:

» Fuentes de datos: principalmente TPS, aunque también pueden incluir
archivos externos o datos maestros.

e Procesos de transformacion: agregacion, clasificacion, validacion y
consolidacién de datos.

e Almacenamiento intermedio: bases de datos operativas o repositorios
gerenciales.

o Maddulos de reporting: generacion automatica de informes y tableros
basicos.

» Interfaces de usuario: orientadas a gerentes, con énfasis en claridad y
legibilidad.

Desde la administracién de sistemas, la calidad del MIS depende directamente
de la calidad de los datos de origen y de la correcta definicion de reglas de
negocio.

5. Tipos de reportes generados por los MIS

Los Sistemas MIS producen distintos tipos de reportes, cada uno con un
propdsito especifico:

« Reportes periodicos (Scheduled Reports / Informes Programados):

Se generan automaticamente en intervalos regulares, como reportes
mensuales de ventas o costos.

« Reportes de excepcion (Exception Reports / Informes por Excepcion):

Destacan desviaciones significativas respecto a parametros predefinidos,
por ejemplo, sobrecostos o caidas de rendimiento.
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e Reportes comparativos (Comparative Reports / Informes Comparativos):

Permiten comparar periodos, unidades organizacionales o indicadores
clave.

Desde TI, el disefo de estos reportes debe alinearse con los indicadores de
gestion (Key Performance Indicators - KPI / Indicadores Clave de
Desempeio) definidos por la organizacion.

6. Ejemplos de Sistemas MIS en contextos organizacionales

Desde una mirada aplicada a la administracion, pueden identificarse multiples
ejemplos de MIS:

o MIS de ventas: consolida datos de ventas por periodo, producto o region.
o MIS financiero: genera estados resumidos de ingresos, costos y margenes.

e MIS de produccion: presenta indicadores de eficiencia, tiempos y
volumenes.

o MIS de recursos humanos: informa ausentismo, rotacion y dotacion de
personal.

o MIS de compras: analiza proveedores, volumenes y costos promedio.
En todos los casos, el valor del MIS radica en su capacidad para convertir

datos operativos en informacion gerencial util.

7. Relacion entre MIS y bases de datos

Desde el punto de vista tecnoldgico, los MIS dependen fuertemente de las
bases de datos relacionales, optimizadas para consultas y agregaciones. A
diferencia de los TPS, que priorizan escrituras rapidas, los MIS requieren:

o Consultas complejas.
» Agregaciones por multiples dimensiones.
» Integridad referencial estable.

En organizaciones mas maduras, los MIS pueden apoyarse en Data
Warehouses (Almacenes de Datos), aunque conceptualmente siguen siendo
sistemas orientados a reportes estructurados.

8. Aportes de los MIS a la funcién administrativa

Desde la teoria administrativa, los MIS apoyan directamente las funciones de:
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Planificacion: analisis de resultados historicos.

Control: comparacion entre objetivos y resultados reales.

Coordinacion: alineacién entre areas mediante informacién comun.

Evaluacion del desempefio: seguimiento de indicadores clave.

Desde TI, esto implica que el MIS debe disefiarse en coherencia con los
procesos organizacionales y no solo como una solucion técnica aislada.

9. Limitaciones y desafios de los Sistemas MIS
A pesar de su relevancia, los MIS presentan limitaciones:
» Rigidez en los reportes: poca flexibilidad ante nuevas necesidades.
o Dependencia de datos histéricos: menor capacidad predictiva.
» Riesgo de obsolescencia: si no se actualizan los indicadores.
e Sobrecarga informativa: exceso de reportes sin valor decisional.

Estos desafios refuerzan la necesidad de una gestion estratégica de TI, que
garantice la alineacion entre sistemas, usuarios y objetivos organizacionales.

10. Importancia de los MIS en la evolucidn de los sistemas de
informacion

Desde una perspectiva evolutiva, los MIS representan un salto cualitativo
respecto de los TPS. Mientras estos automatizan la operacion, los MIS
sistematizan la informacion para la gestion, sentando las bases para sistemas
mas avanzados de analisis y soporte a decisiones.

Para los futuros administradores, comprender esta evolucion es clave para:
o Evaluar inversiones en Tl.
o Disenar esquemas de control efectivos.

e Interpretar correctamente la informacion gerencial.

Conclusion

Los Sistemas MIS (Management Information Systems - Sistemas de
Informacion Gerencial) cumplen un rol central en la transformacion de datos
operativos en informacion util para la gestion. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion, los MIS actuan como un eslabon critico entre la
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operacion diaria y la toma de decisiones gerenciales, aportando estructura,
consistencia y vision global. Para los estudiantes de Licenciatura en
Administracion, el dominio conceptual de los MIS permite comprender cémo la
tecnologia sostiene las funciones clasicas de la administracién y cémo una
adecuada gestion de la informacion impacta directamente en la eficiencia y el
control organizacional.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es el objetivo principal de un Sistema MIS y en qué se diferencia de
un TPS?

2. ¢Qué tipo de decisiones apoya un MIS y en qué niveles organizacionales?
3. ¢Qué caracteristicas tecnoldgicas distinguen a los Sistemas MIS?

4. ;Por qué la calidad de los datos es critica para el funcionamiento de un
MIS?

5. ¢Cuales son las principales limitaciones de los Sistemas MIS desde la
perspectiva de TI?
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Material de Clases

Compilado por Anibal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta pagina

Los contenidos aqui incluidos integran desarrollos y escritos propios del
autor, asi como materiales de terceros (documentos, textos, fragmentos,
conceptos, imagenes, esquemas, definiciones u otros recursos), los
cuales son utilizados a titulo ilustrativo, explicativo o formativo, respetando
la normativa vigente en materia de derechos de autor y citando las fuentes
cuando corresponde.

La seleccidn, organizacion, adaptacion pedagogica y contextualizacion
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a
facilitar los procesos de enseianza y aprendizaje.

Este material no persigue fines comerciales y su reproduccion, total o
parcial, queda limitada al ambito educativo, debiendo preservarse
siempre la mencion de la autoria y las fuentes originales.

Autorizacion de uso

Se permite la reproduccion, comunicacién publica, distribucion y utilizacion
total o parcial de los contenidos de su material, en formato fisico o digital,
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgacion,
siempre que se respete la integridad del contenido y se incluya la
correspondiente referencia a la fuente y a la autoria.

Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material
corresponden exclusivamente al autor.

Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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