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Presentacion del tema

El Comportamiento Organizacional (Organizational Behavior, OB) es un
campo de estudio que analiza como las personas, los grupos y las estructuras
influyen en el comportamiento dentro de las organizaciones. Su objetivo
principal es comprender, explicar y predecir conductas con el fin de mejorar la
efectividad organizacional.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technologies, IT), el comportamiento organizacional adquiere especial
relevancia, ya que la incorporacion de sistemas de informacion modifica rutinas,
relaciones de poder, formas de comunicacion y procesos de toma de decisiones.
En consecuencia, entender como reaccionan las personas frente a la tecnologia
se vuelve un elemento central para la gestion moderna.

Desarrollo

El comportamiento organizacional, observado desde una mirada orientada a los
sistemas de informacion, puede analizarse en distintos niveles interrelacionados.



a) Nivel individual y uso de tecnologias

En el nivel individual, el OB estudia aspectos como la motivacion, las actitudes,
la percepcion y el aprendizaje. Cuando una organizacion implementa un nuevo
sistema —por ejemplo un ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion
de Recursos Empresariales)— estos factores influyen directamente en la
aceptacion o rechazo de la tecnologia.

La percepcién de complejidad del sistema, la utilidad percibida (perceived
usefulness) y la facilidad de uso (ease of use) condicionan el comportamiento del
usuario. Desde Tl, comprender estas variables permite disefiar mejores
estrategias de capacitacion y adopcion tecnolégica.

b) Nivel grupal y trabajo mediado por sistemas de informacién

En el nivel grupal, el comportamiento organizacional analiza la dinamica de
equipos, el liderazgo y la comunicacion. La introduccion de herramientas
colaborativas, plataformas de gestion de proyectos o sistemas de Workflow
Management System (WMS - Sistemas de Gestion de Flujos de Trabajo)
redefine la manera en que los equipos interacttan.

Por ejemplo, un sistema de tickets en un area de soporte técnico formaliza la
comunicacion, reduce la informalidad y modifica las relaciones jerarquicas,
impactando directamente en el comportamiento del grupo y en su desempefo.

c) Nivel organizacional, cultura y tecnologia

A nivel organizacional, el OB se enfoca en la cultura, la estructura y el clima
organizacional. Los sistemas de informacion no son neutros: reflejan y refuerzan
valores, normas y formas de control.

La implementacion de Business Intelligence (Bl - Inteligencia de Negocios) o
Data Analytics (Analitica de Datos) puede fomentar una cultura orientada a la
toma de decisiones basada en datos (data-driven decision making), pero
tambiéen generar tensiones si los actores perciben un aumento en el control o la
supervision.

Desde esta perspectiva, el comportamiento organizacional permite anticipar
resistencias y disefiar mecanismos de alineacion entre tecnologia, estrategia y
cultura.



d) Ejemplo aplicado

Una organizacion que introduce un sistema de evaluacion de desempefio
automatizado puede mejorar la trazabilidad y objetividad de la informacién. Sin
embargo, si los empleados perciben el sistema como una herramienta de
control excesivo, pueden surgir conductas defensivas, carga incompleta de
datos o desconfianza. El analisis del comportamiento organizacional permite
interpretar estas reacciones y ajustar el uso del sistema para lograr los objetivos
esperados.

Conclusion

El comportamiento organizacional es una disciplina clave para comprender
como las personas interactian con las tecnologias y los sistemas de informacién
dentro de las organizaciones. Desde la mirada de las Tecnologias de la
Informacidn, su aporte principal consiste en explicar por qué los proyectos
tecnoldgicos no dependen unicamente de soluciones técnicas, sino del
comportamiento humano en contextos organizacionales complejos.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, integrar el enfoque del
comportamiento organizacional con el andlisis de sistemas de informacién
resulta fundamental para gestionar de manera efectiva los procesos de cambio,
la adopcidn tecnoldgica y la toma de decisiones basada en informacion
confiable.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Por qué el comportamiento organizacional es relevante en la
implementacion de sistemas de informacion?

2. ;Como influyen las actitudes individuales en la adopcidn de nuevas
tecnologias?

3. ;De qué manera los sistemas de informacion modifican la dinamica de los
equipos de trabajo?

4. ;Qué relacion existe entre cultura organizacional y uso de tecnologias de la
informacion?



5. ;Por qué comprender el comportamiento organizacional reduce el riesgo de
fracaso en proyectos de TI?
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