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Presentación del Tema
La afirmación “la tecnología no es el disruptor en las empresas para los 
nuevos modelos de negocios” plantea una idea clave para la administración 
contemporánea: la disrupción no proviene de la tecnología en sí misma, sino del 
uso estratégico que las organizaciones hacen de ella. Desde la perspectiva de
las Tecnologías de la Información (Information Technologies, IT), la 
tecnología actúa como habilitador (enabler), mientras que la verdadera 
disrupción surge de cambios en la lógica del negocio, en los procesos y en la 
forma de crear y capturar valor.
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Para los estudiantes de licenciatura en administración, este enfoque resulta 
central, ya que permite diferenciar entre incorporar tecnología y transformar el 
modelo de negocio mediante sistemas de información alineados con la 
estrategia organizacional.

Desarrollo
El análisis de esta afirmación puede abordarse desde distintos ejes vinculados a 
la gestión de tecnologías y sistemas de información.

a) Tecnología como habilitador y no como causa de la 
disrupción
La tecnología —como la computación en la nube (Cloud Computing – 
Computación en la Nube), la inteligencia artificial (Artificial Intelligence, AI 
– Inteligencia Artificial) o el big data (Big Data – grandes volúmenes de 
datos)— está disponible para múltiples organizaciones al mismo tiempo. Sin 
embargo, no todas generan disrupción.

Esto demuestra que la ventaja competitiva no surge del acceso a la tecnología, 
sino de la capacidad de integrarla en procesos, estructuras y decisiones 
estratégicas mediante sistemas de información bien diseñados.

b) El rol de los sistemas de información en los nuevos modelos 
de negocio
Los nuevos modelos de negocio se apoyan en sistemas de información que 
redefinen cómo se crean productos, cómo se relaciona la empresa con sus 
clientes y cómo se gestiona la información. Sistemas como ERP (Enterprise 
Resource Planning – Planificación de Recursos Empresariales), CRM 
(Customer Relationship Management – Gestión de Relaciones con Clientes) 
y plataformas digitales permiten operar con escalabilidad, automatización y 
toma de decisiones en tiempo real.

La disrupción aparece cuando estos sistemas se utilizan para rediseñar procesos 
y no solo para digitalizar prácticas tradicionales.

c) Cambio organizacional y toma de decisiones



Desde la administración, la disrupción implica modificar la forma de decidir y 
gestionar. La adopción de Business Intelligence (BI – Inteligencia de 
Negocios) y Data Analytics (Analítica de Datos) habilita modelos de negocio 
basados en datos (data-driven business models), pero solo generan impacto 
cuando la organización cambia su cultura y su forma de interpretar la 
información.

En este sentido, la tecnología sin cambio organizacional produce mejoras 
incrementales, no disrupción.

d) Ejemplo aplicado
Dos empresas pueden implementar la misma plataforma de comercio 
electrónico (e-commerce – comercio electrónico). Una la utiliza únicamente como 
un canal adicional de venta, manteniendo procesos internos rígidos. La otra 
rediseña su cadena de valor, automatiza decisiones, personaliza ofertas 
mediante datos y reconfigura su relación con clientes y proveedores. La 
tecnología es la misma; el modelo de negocio, no. La disrupción surge del 
segundo enfoque.

Conclusión
La tecnología no es, por sí sola, el disruptor de los nuevos modelos de negocio 
en las empresas. Desde la mirada de las Tecnologías de la Información, la 
disrupción se origina en la capacidad de las organizaciones para utilizar 
sistemas de información como instrumentos de transformación estratégica.

Para los futuros profesionales de la administración, comprender esta diferencia 
resulta fundamental: invertir en tecnología sin repensar procesos, decisiones y 
modelos de negocio conduce a mejoras limitadas, mientras que integrar la 
tecnología a una visión estratégica permite generar verdaderas ventajas 
competitivas y modelos organizacionales innovadores.

Preguntas de autoevaluación
1. ¿Por qué la tecnología, por sí sola, no genera disrupción en los modelos de 

negocio?



2. ¿Qué diferencia existe entre digitalizar procesos y transformar un modelo 
de negocio?

3. ¿Qué rol cumplen los sistemas de información en la disrupción 
organizacional?

4. ¿Cómo influyen los datos y la analítica en los nuevos modelos de negocio?

5. ¿Por qué el cambio organizacional es clave para aprovechar la tecnología?
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