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“El cuarto mono ha surgido.No ve a nadie,no oye a nadie,y no le habla a 
nadie.”

Sentido del mensaje y reorganización conceptual
La imagen retoma la metáfora clásica de los tres monos sabios (“no ver el mal, 
no oír el mal, no hablar del mal”) y agrega un cuarto mono, que introduce una 
lectura contemporánea.

Mientras los tres monos originales representan una actitud voluntaria frente a 
la información, el cuarto mono representa una desconexión total, no por ética 
o decisión consciente, sino por aislamiento mediado por la tecnología.

Interpretación desde la administración y los sistemas 
de información

El cuarto mono y la hiperconectividad digital
El cuarto mono:

No observa el entorno

No escucha a otros

No interactúa

Pero sí está conectado a un dispositivo.

Esto refleja una paradoja central de los Sistemas de Información modernos:

Estar técnicamente conectado no garantiza estar organizacionalmente 
informado.

Lectura organizacional

1. Ruptura del flujo de información
En organizaciones digitalizadas, es posible contar con:

Plataformas



Sistemas

Canales de comunicación

Y aun así sufrir aislamiento informacional, cuando:

No se comparten datos relevantes

No se escucha a los usuarios

No se retroalimenta a los equipos

2. Silencio organizacional
El cuarto mono simboliza el silencio organizacional, fenómeno en el que:

Los problemas no se reportan

Las alertas no se escalan

Los sistemas “funcionan” hasta que fallan críticamente

Esto es especialmente riesgoso en sistemas críticos, donde la falta de 
comunicación tiene impacto operativo y estratégico.

3. Tecnología sin gobernanza
Sin reglas claras de uso, la tecnología puede:

Aislar en lugar de integrar

Reducir la colaboración

Fragmentar el conocimiento

Los sistemas de información no garantizan diálogo, solo lo posibilitan.

Relación con la toma de decisiones
En administración:

No ver = no analizar datos

No oír = no escuchar indicadores ni usuarios

No hablar = no comunicar decisiones ni alertas



El cuarto mono representa decisiones:

Basadas en pantallas, no en contexto

Aisladas del entorno real

Desconectadas del impacto organizacional

Aplicación directa a Tecnologías y Sistemas de 
Información

Un sistema sin retroalimentación es un sistema ciego

Un tablero sin interpretación es solo un gráfico

Un usuario sin voz es un riesgo operativo

La tecnología no reemplaza la comunicación, la amplifica o la bloquea según 
cómo se diseñe y se gestione.

Idea central a retener
El cuarto mono no es un problema tecnológico, es un problema de gestión.

En organizaciones modernas, el verdadero riesgo no es “no tener información”, 
sino:

No verla

No escucharla

No comunicarla

Aun cuando los sistemas estén funcionando.
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