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🛸 Traducción y Comentarios

LA NUBE (CLOUD COMPUTING) EXPLICADA EN 
TÉRMINOS CLAROS

Qué es realmente la Nube (What It Actually Is)
Cada vez que una persona reproduce una serie en Netflix, envía un mensaje por 
WhatsApp o realiza una consulta a un asistente digital, la solicitud viaja a un 
centro de datos (Data Center) y regresa con una respuesta.

La llamada nube no es algo abstracto ni etéreo: está compuesta por miles de 
edificios físicos distribuidos por todo el mundo, repletos de servidores, cables, 
sistemas eléctricos y equipos de refrigeración, funcionando de manera continua.

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (TI) y los Sistemas 
de Información, la nube representa una infraestructura tecnológica 
externalizada, pero real, concreta y costosa de mantener.

Por qué debería importar a la administración (Why 
You Should Care)

Energía (Power)
Cada búsqueda, cada transacción y cada archivo almacenado consume 
electricidad. Un único centro de datos puede utilizar más energía que una 
pequeña ciudad. Para la administración, esto implica costos operativos 
elevados, planificación energética y análisis de eficiencia.

Distancia (Distance)
Cuanto más lejos se encuentra el centro de datos del usuario, mayor es la 
latencia (retraso en la respuesta). Desde el punto de vista organizacional, la 



ubicación de los servidores impacta en la experiencia del cliente, la 
productividad interna y la calidad del servicio.

Confiabilidad (Reliability)
Cuando un gran proveedor de nube falla, millones de servicios se ven afectados 
simultáneamente. En 2024, una actualización defectuosa provocó la caída de 
sistemas de aerolíneas y bancos a nivel global. Para la gestión, esto se traduce 
en riesgos operativos y financieros que deben ser evaluados y mitigados.

Cómo funciona la Nube en la vida real (How the 
Cloud Works in Real Life)
Ejemplo práctico:

1. Un usuario presiona “reproducir” en una aplicación de música.

2. La solicitud viaja por cables de red hacia un centro de datos (posiblemente 
ubicado en otro país).

3. Los servidores localizan la información solicitada y comienzan a enviarla.

4. Los datos regresan en pequeños paquetes a través de redes físicas e 
inalámbricas.

5. El usuario escucha la música casi de inmediato.

Todo este proceso ocurre en milisegundos, pero siempre sobre infraestructura 
física real, no virtual en sentido estricto.

Anatomía simple de un Centro de Datos (Data 
Center): 3 partes clave

Cables (Cables – “The Roads”)
Fibra óptica que conecta el centro de datos con el resto del mundo.

Por aquí circula toda la información de la organización.

Computadoras / Servidores (Computers – “The Brain”)
Miles de servidores funcionando 24/7.



Aquí se almacenan y procesan correos electrónicos, bases de datos, 
sistemas contables, sistemas de gestión (ERP – Enterprise Resource Planning 
/ Planificación de Recursos Empresariales), entre otros.

Energía (Power – “The Fuel”)
Suministro eléctrico masivo y generadores de respaldo.

Sin energía, el centro de datos no presta ningún servicio.

Qué es la Nube y qué NO es (What the Cloud Is vs 
What It Isn’t)

Lo que muchas personas creen
“Está flotando en algún lugar”

“Es inalámbrica e invisible”

“Es ilimitada”

“Funciona sola”

“Es problema de otro”

Lo que es realmente
Son edificios físicos, a menudo del tamaño de varias canchas de fútbol.

Funciona sobre cables submarinos, redes eléctricas y sistemas de 
refrigeración.

Tiene límites de capacidad y costos asociados.

Requiere miles de ingenieros y administradores de sistemas operando 
24/7.

Cuando falla, las aplicaciones, los pagos y los servicios también fallan.

Qué pasaría si la Nube desapareciera mañana
No funcionarían aplicaciones de mensajería, redes sociales, transporte ni 
banca digital.



No se enviarían ni recibirían correos electrónicos corporativos.

Los pagos electrónicos dejarían de operar; solo sería posible usar efectivo.

Los hospitales perderían acceso a historias clínicas digitales.

No habría streaming de video o música.

El trabajo remoto quedaría inoperable: videollamadas, plataformas 
colaborativas y documentos en línea dejarían de estar disponibles.

La nube no es un lujo: es la infraestructura invisible que sostiene la 
economía digital moderna.

La idea clave a recordar (The One Thing to 
Remember)
La nube no es magia. Es un conjunto de edificios llenos de computadoras, 
que consumen energía, están ubicados en lugares específicos y pueden fallar.

Cuando se comprende esta realidad, se entiende por qué los sistemas cuestan 
dinero, por qué a veces funcionan lentamente y por qué, en determinadas 
circunstancias, pueden dejar de operar.

Desde la administración, entender la nube implica tomar mejores decisiones 
estratégicas, evaluar riesgos tecnológicos, analizar costos y comprender el rol 
central de los Sistemas de Información en las organizaciones modernas.
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