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Presentacion del Tema

Los negocios en internet representan una evolucion de los modelos
empresariales tradicionales, impulsada por el uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacion (TI) y de los sistemas de informacion digitales. A
diferencia de los negocios tradicionales, que se apoyan principalmente en
infraestructuras fisicas y procesos presenciales, los negocios en internet se
estructuran sobre plataformas tecnolégicas, datos y conectividad,
permitiendo operar sin restricciones geograficas y con altos niveles de
automatizacion.

Desde la perspectiva administrativa, esta diferencia no es solo comercial, sino
estructural: los negocios en internet dependen de arquitecturas tecnologicas
que integran procesos, informacion y canales digitales de manera continua.

Desarrollo

En los negocios tradicionales, los procesos centrales —ventas, cobranzas,
atencion al cliente y control de operaciones— suelen ejecutarse de forma
presencial o semi-digital, con sistemas de informacién que cumplen un rol de
apoyo. En cambio, en los negocios en internet, los sistemas de informacion
constituyen el nticleo operativo, ya que la generacién de valor ocurre
directamente a través de plataformas digitales.



Una diferencia clave radica en la infraestructura tecnolégica. Los negocios en
internet se apoyan en Cloud Computing (Computacion en la Nube) para
garantizar escalabilidad, disponibilidad y reduccién de costos fijos. Desde T,
esto permite ajustar recursos tecnoldgicos segun la demanda, algo dificil de
lograr en modelos tradicionales basados en infraestructura fisica rigida.

Otra distincion relevante es la gestiéon de datos. En los negocios en internet,
cada interaccion genera informacion que puede ser almacenada, procesada y
analizada. Tecnologias como Bl (Business Intelligence, Inteligencia de
Negocios) y Data Analytics (Analitica de Datos) permiten transformar esos
datos en conocimiento para la toma de decisiones. En los negocios
tradicionales, la disponibilidad de datos suele ser menor y mas fragmentada,
limitando el analisis en tiempo casi real.

Desde el punto de vista de los procesos, los negocios digitales presentan un
mayor grado de automatizacion. El uso de APIs (Application Programming
Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y flujos automaticos
permite integrar ventas, pagos, logistica y facturacién sin intervencion humana
directa. En contraste, los negocios tradicionales dependen mas de tareas
manuales, lo que incrementa costos operativos y riesgos de error.

La relacion con el cliente también difiere sustancialmente. En los negocios en
internet, la interaccion se da a través de multiples canales digitales integrados,
lo que exige sistemas de informacion capaces de sostener estrategias de
omnicanalidad. En los negocios tradicionales, la experiencia suele concentrarse
en un Unico punto de contacto fisico, con menor dependencia tecnoldgica.

Ejemplo aplicado: una empresa que vende servicios exclusivamente en linea
puede registrar pedidos, cobrar, facturar y brindar soporte mediante sistemas
integrados. Desde TI, el negocio no puede operar sin la plataforma tecnologica.
En un negocio tradicional, en cambio, estas funciones pueden mantenerse aun
con un nivel tecnoldgico mas limitado, aunque con menor eficiencia.

Finalmente, la gobernanza de Tl adquiere mayor relevancia en los negocios en
internet. La continuidad del negocio depende directamente de la disponibilidad,
seguridad y confiabilidad de los sistemas de informacién. En los modelos
tradicionales, las fallas tecnoldgicas suelen tener un impacto operativo mas
acotado.



Conclusion

La comparacion entre negocios en internet y negocios tradicionales evidencia
que la principal diferencia no esta en el producto o servicio, sino en el rol
estratégico de las Tecnologias de la Informacion. En los negocios digitales,
los sistemas de informacion son el eje central de la operacion, mientras que en
los modelos tradicionales actian como soporte. Para los estudiantes de
licenciatura en administracion, comprender esta diferencia implica reconocer
que la competitividad actual depende de arquitecturas tecnoldgicas
integradas, gestion de datos y automatizacion de procesos, mas que de la
simple presencia fisica en el mercado.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Por qué los sistemas de informacion son el nucleo operativo de los
negocios en internet?

2. ;Qué ventajas aporta la computacion en la nube frente a la infraestructura
tradicional?

3. ¢Como impacta la gestion de datos en la toma de decisiones en negocios
digitales?
4. ;Qué diferencias existen en el nivel de automatizacion entre negocios

tradicionales y negocios en internet?

5. ¢Por qué la gobernanza de Tl es mas critica en los negocios basados en
plataformas digitales?
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