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Presentacion del Tema

La integracion no nativa de sistemas de distintos origenes refiere al conjunto
de practicas, métodos y tecnologias que permiten interconectar aplicaciones y
sistemas de informacion que no fueron disefiados originalmente para
trabajar en conjunto. En contextos organizacionales reales, los ecosistemas de
Tl suelen estar conformados por soluciones heterogéneas —desarrolladas en
distintos momentos, con tecnologias diversas y bajo l6gicas funcionales
diferentes— lo que hace imprescindible contar con mecanismos de integracion
externos al disefo original de cada sistema.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technologies, IT), la integracion no nativa se apoya en APIs, web services,
interfaces, mensajeria y capas intermedias, que actian como traductores y
coordinadores entre sistemas. Para la licenciatura en administracion,
comprender este fendmeno es clave, ya que la eficiencia operativa, la calidad de
la informacién y la capacidad de toma de decisiones dependen cada vez mas de
la interoperabilidad entre sistemas.



Desarrollo

1. La heterogeneidad como condicion estructural de los
sistemas organizacionales

Las organizaciones no construyen sus sistemas de informacion de forma
homogénea ni simultanea. A lo largo del tiempo incorporan soluciones para
resolver necesidades especificas: sistemas contables, de ventas, de recursos
humanos, de logistica o de analisis. Cada uno responde a contextos
tecnoldgicos y organizacionales distintos.

Desde la administracién, esta evolucion genera un ecosistema fragmentado,
donde los sistemas:

e Utilizan distintos modelos de datos.
* Se gjecutan sobre plataformas diferentes.
e Responden a areas organizacionales con prioridades propias.

La integracidn no nativa surge como respuesta a esta fragmentacion, buscando
articular el funcionamiento conjunto sin reemplazar necesariamente los
sistemas existentes.

2. Integracion nativa versus integracion no nativa

La integracion nativa ocurre cuando sistemas fueron concebidos para
interactuar entre si desde su disefio original, compartiendo modelos de datos,
protocolos y reglas de negocio. En contraste, la integracion no nativa se
implementa a posteriori, cuando los sistemas ya estan en funcionamiento y
requieren interoperar sin haber sido disefiados para ello.

Desde TI, esta diferencia es fundamental:
e laintegracion nativa tiende a ser mas simple y eficiente.

* Laintegracion no nativa requiere capas adicionales de traduccion, control y
validacion.

Desde la administracion, la integracién no nativa permite aprovechar
inversiones previas, reducir costos de reemplazo y mantener la continuidad
operativa.



3. Interfaces como mecanismo basico de integracion

Las interfaces (interfaces — puntos de interaccion) constituyen una de las formas
mas tradicionales de integracion no nativa. Permiten el intercambio de
informacién mediante archivos, estructuras predefinidas o conexiones
controladas.

Ejemplos tipicos incluyen:
e Exportacion e importacion de archivos.
® Procesos batch (procesos por lotes).
¢ Sincronizaciones periodicas de datos.

Desde una mirada administrativa, las interfaces suelen ser soluciones de bajo
costo inicial, pero presentan limitaciones en términos de oportunidad de la
informacion, trazabilidad y control de errores.

4. APls como mecanismo de integracion flexible

Las APIs (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion
de Aplicaciones) se han convertido en uno de los mecanismos mas utilizados
para la integracién no nativa. Una API define como un sistema expone
funcionalidades o datos para que otros sistemas puedan consumirlos de forma
controlada.

Desde TI, las APIs permiten:
e Desacoplar sistemas.
¢ Reutilizar funcionalidades.
* |Integrar aplicaciones internas y externas.

Desde la administracién, las APIs facilitan modelos organizacionales mas agiles,
donde los sistemas pueden evolucionar sin afectar directamente a los demas
componentes del ecosistema.

5. Web services y comunicacion entre sistemas

Los web services (Servicios Web) son una forma especifica de integracion
basada en estandares de comunicacion a través de redes. Permiten que



sistemas ubicados en diferentes entornos tecnologicos intercambien
informacion de manera estructurada.

Desde el punto de vista organizacional, los web services habilitan:
* Integracion entre sistemas internos y externos.
e Conectividad con proveedores, clientes y organismos.
e Automatizacion de procesos interorganizacionales.

La administracion se beneficia al reducir tareas manuales y mejorar la velocidad
de los procesos administrativos.

6. Integracion mediante mensajeria y eventos

Otro enfoque relevante es la integracion basada en mensajeria y eventos,
donde los sistemas intercambian informacion de manera asincrénica. En este
modelo, un sistema emite un mensaje cuando ocurre un evento relevante, y
otros sistemas lo consumen segun sus necesidades.

Desde TI, este enfoque:
¢ Reduce dependencias temporales entre sistemas.
* Mejora la resiliencia del ecosistema.
e Facilita la escalabilidad.

Desde la administracién, permite procesos mas robustos y menos sensibles a
fallas puntuales.

7. Integracion no nativa y sistemas legacy

Los sistemas legacy (Legacy Systems — Sistemas Heredados) representan uno
de los principales escenarios donde la integracion no nativa resulta
indispensable. Estos sistemas suelen carecer de capacidades modernas de
interoperabilidad, pero contienen procesos criticos y datos de alto valor.

La integracion no nativa permite:
e Encapsular funcionalidades legacy.
e Exponer datos historicos a sistemas analiticos.

e Conectar sistemas antiguos con plataformas modernas.



Desde la administracién, esta estrategia equilibra estabilidad operativa e
innovacion tecnologica.

8. Impacto en los procesos de negocio

La integracidén no nativa no es un problema meramente técnico; tiene un
impacto directo en los procesos de negocio. Un proceso administrativo suele
atravesar multiples sistemas: ventas, facturacion, logistica y contabilidad.

Sin integracion:
e |Los datos se duplican.
e Aumenta el riesgo de errores.
e Seincrementan los tiempos de ciclo.

Con integracion no nativa bien disefiada, los procesos se ejecutan de forma
coordinada, mejorando la eficiencia y la calidad de la informacion.

9. Datos, consistencia y toma de decisiones

Desde la perspectiva de la administracion, uno de los mayores beneficios de la
integracién no nativa es la consistencia de los datos. Cuando los sistemas se
comunican adecuadamente, la informacion fluye de manera coherente hacia los
niveles gerenciales y estratégicos.

Esto habilita:
e Reportes confiables.
e Analisis oportunos.
e Decisiones basadas en informacién integrada.
La integracion se convierte asi en un habilitador de la gestion basada en

datos.

10. Riesgos de la integracidén no nativa

La integracidn no nativa también introduce riesgos que deben ser gestionados
desde la gobernanza de Tl

e Complejidad técnica creciente.

e Dependencias mal documentadas.



e Riesgos de seguridad en los puntos de integracion.
e Fallas en cascada ante errores de comunicacion.

Desde la administracién, estos riesgos exigen controles, monitoreo y definicién
clara de responsabilidades.

11. Gobernanza de la integracion

La Gobernanza de Tl (IT Governance — Gobierno de TI) cumple un rol central
en la integracion no nativa. Define:

® Qué sistemas pueden integrarse.
* Bajo qué estandares.
e Con qué niveles de control y seguridad.

Sin gobernanza, la integracion tiende a crecer de manera desordenada,
generando un ecosistema dificil de mantener y auditar.

12. Integracion no nativa y transformacion digital

En los procesos de transformacion digital (Digital Transformation -
Transformacion Digital), la integracion no nativa es un componente silencioso
pero critico. Permite incorporar nuevas soluciones digitales sin desmantelar
completamente los sistemas existentes.

Desde TI, la transformacidn no consiste en reemplazar todo, sino en conectar
inteligentemente lo nuevo con lo existente. Desde la administracion, esta
estrategia reduce riesgos y protege inversiones previas.

13. Costos y evaluacion administrativa

La integracion no nativa implica costos de desarrollo, mantenimiento y
operacion. Sin embargo, desde la administracion, el analisis debe centrarse en el
valor generado:

e Reduccion de tareas manuales.
* Mejora en la calidad de la informacién.
e Mayor agilidad organizacional.

e Soporte a nuevos modelos de negocio.



La integracion debe evaluarse como una inversion estratégica, no como un
gasto aislado.

14. Ejemplo aplicado

Una organizacion utiliza un sistema de ventas desarrollado internamente, un
sistema contable adquirido a un proveedor externo y una plataforma analitica
moderna. Ninguno fue disefiado para integrarse con los otros. Mediante APIs y
servicios web, se logra que las ventas impacten automaticamente en la
contabilidad y que los datos consolidados alimenten reportes gerenciales. La
mejora no proviene de reemplazar sistemas, sino de integrarlos de forma no
nativa y controlada.

Conclusion

La integracion no nativa de sistemas de distintos origenes mediante APIs, web
services, interfaces y otros mecanismos es una condicion estructural de la
gestion moderna de Tecnologias de la Informacion. Desde la perspectiva de
Tl, constituye la base para articular ecosistemas tecnologicos heterogéneos y en
permanente evolucion.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender este
concepto implica reconocer que la eficiencia organizacional, la calidad de la
informacion y la toma de decisiones estratégicas dependen en gran medida de
como los sistemas se comunican entre si, mas que de la sofisticacion
individual de cada aplicacion. La integracion no nativa, bien gobernada 'y
alineada con los objetivos del negocio, se convierte asi en un pilar fundamental
de la gestion organizacional contemporanea.

Preguntas de autoevaluacion
1. ;Qué se entiende por integracion no nativa de sistemas de informacion?

2. iPor qué la heterogeneidad de sistemas hace necesaria la integracion no
nativa?

3. ;Qué ventajas ofrecen las APIs frente a las interfaces tradicionales?

4. ;Qué riesgos introduce la integracion no nativa y como se gestionan?



5. ;Por qué la gobernanza de Tl es clave en los procesos de integracion?
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