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Presentación del Tema
El Modelo TOGAF (The Open Group Architecture Framework – Marco de 
Arquitectura de The Open Group) es un marco de referencia para el diseño, 
planificación, implementación y gobierno de la arquitectura empresarial. 
Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information 
Technologies, IT), TOGAF proporciona un enfoque estructurado para alinear la 
estrategia del negocio con los sistemas de información, la infraestructura 
tecnológica y los procesos organizacionales.

Para los estudiantes de licenciatura en administración, TOGAF resulta 
especialmente relevante porque traduce la complejidad tecnológica en 
decisiones organizacionales coherentes, permitiendo comprender cómo la 
arquitectura de TI sostiene los objetivos estratégicos, la eficiencia operativa y la 
evolución de los modelos de negocio.

Desarrollo

1. Arquitectura empresarial y su relevancia para la 
administración



La arquitectura empresarial (Enterprise Architecture, EA – Arquitectura 
Empresarial) describe la estructura fundamental de una organización, 
incluyendo sus procesos de negocio, sistemas de información, datos y 
tecnologías subyacentes. No se limita a un plano técnico, sino que constituye 
una herramienta de gestión para ordenar la complejidad.

Desde la administración, la arquitectura empresarial permite:

Visualizar la organización como un sistema integrado.

Evaluar impactos de cambios tecnológicos u organizacionales.

Priorizar inversiones en TI.

Reducir redundancias y riesgos.

TOGAF se posiciona como uno de los marcos más difundidos para abordar esta 
arquitectura de manera formal y sistemática.

2. Origen y propósito del Modelo TOGAF
TOGAF es desarrollado y mantenido por The Open Group, un consorcio 
internacional orientado a estándares abiertos. Su propósito es ofrecer un 
lenguaje común, métodos y buenas prácticas para diseñar y gobernar 
arquitecturas empresariales.

Desde la mirada de TI aplicada a la administración, TOGAF no impone una 
solución tecnológica específica, sino que guía el proceso de toma de 
decisiones, asegurando coherencia entre negocio y tecnología.

3. Componentes centrales de TOGAF
El modelo TOGAF se estructura en varios componentes, entre los cuales el más 
relevante es el ADM (Architecture Development Method – Método de 
Desarrollo de Arquitectura). Este método define un ciclo iterativo para 
construir y mantener la arquitectura empresarial.

Además del ADM, TOGAF incluye:

Un metamodelo de arquitectura.

Un repositorio de arquitectura.

Lineamientos de gobernanza.



Buenas prácticas y técnicas de apoyo.

Para la administración, estos componentes permiten transformar la arquitectura 
en un activo gestionable.

4. El ADM: núcleo metodológico de TOGAF
El ADM (Architecture Development Method – Método de Desarrollo de 
Arquitectura) es el corazón del modelo TOGAF. Se trata de un proceso cíclico 
que guía la evolución de la arquitectura a lo largo del tiempo. Sus fases 
principales incluyen:

Fase Preliminar: definición del marco organizacional, principios y 
capacidades de arquitectura.

Visión de Arquitectura (Architecture Vision): alineación inicial entre 
estrategia de negocio y arquitectura.

Arquitectura de Negocio (Business Architecture): modelado de procesos, 
funciones y estructura organizacional.

Arquitectura de Sistemas de Información (Information Systems 
Architecture): incluye datos y aplicaciones.

Arquitectura Tecnológica (Technology Architecture): definición de 
infraestructura, plataformas y tecnologías.

Oportunidades y Soluciones (Opportunities and Solutions): 
identificación de iniciativas de implementación.

Planificación de la Migración (Migration Planning): transición desde la 
situación actual a la deseada.

Gobierno de la Implementación (Implementation Governance): control 
y seguimiento.

Gestión del Cambio de Arquitectura (Architecture Change 
Management): adaptación continua.

Desde la administración, el ADM permite comprender que la arquitectura no es 
un estado estático, sino un proceso continuo de alineación y mejora.

5. Capas de arquitectura en TOGAF



TOGAF estructura la arquitectura empresarial en capas claramente diferenciadas:

Arquitectura de Negocio (Business Architecture): describe cómo la 
organización crea valor.

Arquitectura de Datos (Data Architecture – Arquitectura de Datos): 
define cómo se estructuran y gobiernan los datos.

Arquitectura de Aplicaciones (Application Architecture – Arquitectura 
de Aplicaciones): describe los sistemas que soportan los procesos.

Arquitectura Tecnológica (Technology Architecture – Arquitectura 
Tecnológica): especifica la infraestructura y plataformas.

Para los futuros administradores, esta separación facilita el análisis de impactos: 
un cambio tecnológico puede afectar aplicaciones, datos y procesos, y TOGAF 
permite visualizar esas relaciones.

6. TOGAF y sistemas de información
Desde la perspectiva de los sistemas de información, TOGAF ofrece un marco 
para integrar sistemas heterogéneos, incluyendo sistemas legacy (Legacy 
Systems – Sistemas Heredados) y soluciones modernas. La arquitectura evita 
que los sistemas crezcan de manera desordenada y fragmentada.

Esto resulta clave para:

Reducir silos de información.

Asegurar consistencia de datos.

Facilitar la integración entre aplicaciones.

Soportar la toma de decisiones gerenciales.

Desde la administración, TOGAF ayuda a evaluar si los sistemas realmente 
apoyan los objetivos del negocio.

7. TOGAF y gobernanza de TI
La Gobernanza de TI (IT Governance – Gobierno de TI) es un pilar del 
modelo TOGAF. El marco establece mecanismos para definir quién decide, cómo
se decide y bajo qué principios se gestiona la arquitectura.

Esto implica:



Definición de estándares.

Control de desviaciones.

Evaluación de riesgos.

Alineación con la estrategia organizacional.

Para la administración, la gobernanza convierte la arquitectura en una 
herramienta de control estratégico y no solo técnico.

8. Relación entre TOGAF y estrategia organizacional
Uno de los principales aportes de TOGAF es su capacidad para traducir la 
estrategia en arquitectura. Las decisiones estratégicas —expansión, 
digitalización, reducción de costos, innovación— se reflejan en cambios 
arquitectónicos planificados.

Desde TI, TOGAF evita implementaciones aisladas y reactivas. Desde la 
administración, permite que la tecnología acompañe y potencie el rumbo 
estratégico de la organización.

9. TOGAF en contextos de transformación digital
En procesos de transformación digital (Digital Transformation – 
Transformación Digital), TOGAF actúa como un marco de orden. Permite 
integrar nuevas tecnologías —como servicios digitales, analítica avanzada o 
plataformas en la nube— sin perder control sobre el ecosistema existente.

La transformación deja de ser un conjunto de proyectos dispersos y se convierte 
en una evolución arquitectónica planificada.

10. Ventajas administrativas del uso de TOGAF
Desde la licenciatura en administración, el uso de TOGAF aporta beneficios 
concretos:

Visión integral de la organización.

Mejor comunicación entre áreas de negocio y TI.

Reducción de riesgos tecnológicos.

Optimización de inversiones en sistemas de información.



Soporte estructurado para la toma de decisiones.

Estas ventajas explican su adopción en organizaciones complejas y de gran 
escala.

11. Limitaciones y desafíos del modelo TOGAF
A pesar de sus beneficios, TOGAF presenta desafíos:

Requiere madurez organizacional.

Puede percibirse como complejo o burocrático.

Demanda compromiso de la alta dirección.

Desde la administración, el desafío no es aplicar TOGAF de forma rígida, sino 
adaptarlo al contexto organizacional, manteniendo su valor como marco 
orientador.

12. Ejemplo aplicado
Una organización con múltiples sistemas inconexos decide adoptar TOGAF para 
ordenar su arquitectura. A través del ADM, identifica redundancias, define una 
arquitectura objetivo y planifica una migración progresiva. El resultado no es 
solo una mejora tecnológica, sino mayor claridad organizacional y mejor toma 
de decisiones gerenciales.

Conclusión
El Modelo TOGAF constituye un marco de referencia central para comprender y 
gestionar la arquitectura empresarial desde la perspectiva de las Tecnologías de 
la Información. No se trata únicamente de un enfoque técnico, sino de una 
herramienta estratégica para la administración, que permite alinear 
procesos, sistemas y tecnología con los objetivos del negocio.

Para los estudiantes de licenciatura en administración, entender TOGAF implica 
adquirir una visión sistémica de la organización, donde la tecnología deja de ser 
un elemento aislado y pasa a formar parte integral de la estrategia, la 
gobernanza y la creación de valor organizacional.

Preguntas de autoevaluación



1. ¿Qué se entiende por arquitectura empresarial y cuál es su relación con 
TOGAF?

2. ¿Cuál es el rol del ADM dentro del Modelo TOGAF?

3. ¿Cómo contribuye TOGAF a la gobernanza de TI?

4. ¿Por qué TOGAF es relevante para la alineación entre negocio y tecnología?

5. ¿Qué beneficios administrativos aporta la adopción de TOGAF en una 
organización?
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Compilado por Aníbal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de 
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias 
Económicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta página
Los contenidos aquí incluidos integran desarrollos y escritos propios del 
autor, así como materiales de terceros (documentos, textos, 
fragmentos, conceptos, imágenes, esquemas, definiciones u otros 
recursos), los cuales son utilizados a título ilustrativo, explicativo o 
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de 
autor y citando las fuentes cuando corresponde.
La selección, organización, adaptación pedagógica y contextualización 
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a 
facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Este material no persigue fines comerciales y su reproducción, total o 
parcial, queda limitada al ámbito educativo, debiendo preservarse 
siempre la mención de la autoría y las fuentes originales.

Autorización de uso
Se permite la reproducción, comunicación pública, distribución y utilización 
total o parcial de los contenidos de su material, en formato físico o digital, 
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgación, siempre 
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente 
referencia a la fuente y a la autoría.
Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material 
corresponden exclusivamente al autor.
Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.

https://www.linkedin.com/in/fraquelli/

