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Presentacion del Tema

El modelo Zachman (Zachman Framework — Marco de Zachman) es un marco
conceptual para la arquitectura empresarial que permite describir y organizar
de manera sistematica los distintos aspectos que conforman una organizacién.
Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technologies, IT), el modelo Zachman ofrece una estructura logica para
clasificar, analizar y relacionar procesos de negocio, datos, sistemas,
tecnologias y responsabilidades organizacionales.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, el modelo Zachman
resulta especialmente relevante porque no es una metodologia de
implementacion ni una herramienta tecnologica, sino una forma de pensar la
organizacion como un sistema complejo, donde las decisiones tecnoldgicas
deben comprenderse en relacién con los objetivos del negocio, la estructura
organizacional y la informacién que se gestiona.

Desarrollo

1. Origen y proposito del modelo Zachman



El modelo Zachman fue propuesto por John Zachman como una forma de
aplicar principios de la arquitectura y la ingenieria a la gestién de sistemas de
informacidn empresariales. Su objetivo principal es proporcionar un lenguaje
comun para describir una organizacion desde multiples perspectivas, evitando
visiones parciales o fragmentadas.

Desde la administracion, el modelo permite responder una pregunta central:
;como se relacionan los procesos, la informacién, las personas y la tecnologia
dentro de una organizacion?

2. El modelo Zachman como marco conceptual

A diferencia de otros enfoques, el modelo Zachman no indica cédmo construir
sistemas ni en qué orden hacerlo. En cambio, define qué aspectos deben ser
considerados para comprender integralmente una organizacion.

Desde la mirada de TI, esto implica reconocer que:
* Los sistemas de informacion son solo una parte del todo.
e (Cada decision tecnolégica tiene impacto organizacional.

e La falta de una vision integral genera redundancias, inconsistencias y
riesgos.

Para la administracién, el valor del modelo reside en su capacidad para ordenar
la complejidad.

3. La estructura matricial del modelo Zachman

El modelo Zachman se representa como una matriz bidimensional, compuesta
por filas y columnas que cruzan perspectivas organizacionales con interrogantes
fundamentales.

a) Las columnas: los interrogantes fundamentales

Las columnas del modelo responden a seis preguntas basicas que permiten
describir cualquier sistema organizacional:

* Qué (What - Qué): datos e informacion que maneja la organizacion.
e Como (How - Cé6mo): funciones y procesos de negocio.

¢ Doénde (Where — Dénde): localizacion y redes.



* Quién (Who - Quién): personas, roles y responsabilidades.
e Cuando (When - Cuando): eventos, ciclos y tiempos.
¢ Por qué (Why - Por qué): motivaciones, objetivos y reglas.

Desde TI, estas preguntas permiten analizar sistemas de informacion mas alla
del software, integrandolos al contexto organizacional.

4. Las filas: las perspectivas organizacionales

Las filas representan distintos niveles de abstraccion o puntos de vista, desde
lo mas conceptual hasta lo mas operativo. Cada fila responde a las mismas
preguntas, pero desde una perspectiva distinta.

Entre las perspectivas mas relevantes se encuentran:
e Perspectiva contextual: vision del negocio en términos generales.
¢ Perspectiva conceptual: modelos de negocio y de informacién.
e Perspectiva logica: disefio |6gico de sistemas y procesos.
* Perspectiva fisica: implementacién tecnoldgica.
e Perspectiva operativa: sistemas en funcionamiento.

Para la administracion, esta diferenciacion es clave, ya que evita confundir
decisiones estratégicas con decisiones técnicas.

5. Relacion entre el modelo Zachman y los sistemas de
informacion

Desde el punto de vista de los sistemas de informacion, el modelo Zachman
permite ubicar cada sistema dentro de un contexto mas amplio. Un sistema
contable, por ejemplo, no se analiza solo como software, sino en relacion con:

e Los datos que gestiona.

* Los procesos que soporta.

e Las personas que lo utilizan.
* Las reglas que lo justifican.

Esta visidon reduce el riesgo de implementar sistemas que funcionan
técnicamente, pero no aportan valor organizacional.



6. El modelo Zachman y la integracion de sistemas

En ecosistemas donde coexisten multiples sistemas —incluidos sistemas legacy
(Legacy Systems - Sistemas Heredados)— el modelo Zachman ayuda a
identificar vacios, solapamientos y conflictos.

Desde TI, esto facilita:
e Disefar integraciones coherentes.
e Evitar duplicacion de datos.
e Alinear interfaces y flujos de informacién.

Desde la administracién, permite comprender coémo la fragmentacion
tecnoldgica impacta en la eficiencia organizacional.

7. Zachman y la toma de decisiones administrativas

Uno de los aportes centrales del modelo Zachman es su utilidad para la toma
de decisiones. Al obligar a analizar cada decision desde multiples perspectivas,
reduce el riesgo de enfoques parciales.

Por ejemplo, una decision de cambiar un sistema no debe evaluarse solo por
costo o tecnologia, sino también por:

* Impacto en procesos.

* Impacto en roles y personas.

e Impacto en datos y reportes.

¢ Impacto en los objetivos del negocio.

El modelo actua asi como una herramienta de reflexion estructurada para la
administracion.

8. Diferencia entre Zachman y otros marcos de arquitectura

A diferencia de marcos metodologicos como TOGAF (The Open Group
Architecture Framework — Marco de Arquitectura de The Open Group), el
modelo Zachman no propone un proceso paso a paso. Su funcién es clasificar
y ordenar, no ejecutar.

Desde la perspectiva administrativa:



e Zachman ayuda a entender la organizacion.
e Otros marcos ayudan a transformarla.

Ambos enfoques son complementarios, no excluyentes.

9. Zachman y la gobernanza de Ti

La Gobernanza de Tl (IT Governance — Gobierno de TIl) se beneficia del
modelo Zachman al disponer de una vision clara de qué elementos existen,
como se relacionan y quién es responsable de cada uno.

Esto permite:
e Definir responsabilidades.
e Establecer estandares.
e Evaluar impactos de cambios tecnoldgicos.
* Mejorar el control y la transparencia.

Desde la administracion, el modelo aporta orden conceptual a la gobernanza
tecnoldgica.

10. El modelo Zachman y la transformacién digital

En procesos de transformacion digital (Digital Transformation -
Transformacion Digital), el modelo Zachman ayuda a evitar errores frecuentes,
como digitalizar procesos ineficientes o implementar tecnologia sin claridad
estratégica.

Al analizar el por qué, el qué y el cdmo antes de decidir el con qué, la
organizacion logra transformaciones mas coherentes y sostenibles.

11. Ventajas administrativas del modelo Zachman

Desde la licenciatura en administracion, el modelo Zachman aporta multiples
beneficios:

e Vision integral de la organizacion.
® Lenguaje comun entre negocio y TI.

e Reduccién de decisiones aisladas.



* Mejora en la planificacion de sistemas de informacion.
* Soporte conceptual para proyectos complejos.

Estas ventajas explican su vigencia a pesar de los cambios tecnoldgicos.

12. Limitaciones del modelo Zachman

El modelo Zachman también presenta limitaciones:
¢ No indica cobmo implementar cambios.
e Requiere madurez conceptual para su correcta aplicacion.
® Puede percibirse como abstracto si no se vincula a decisiones concretas.

Desde la administracién, su valor depende de como se lo utilice como
herramienta de analisis, y no como un fin en si mismo.

13. Ejemplo aplicado

Una organizacion decide implementar un nuevo sistema de gestion integral.
Antes de seleccionar la tecnologia, utiliza el modelo Zachman para analizar
procesos, datos, roles y objetivos. Este analisis revela redundancias y
contradicciones que no eran visibles desde una mirada puramente técnica.
Como resultado, la decisién tecnoldgica se alinea mejor con la estructura
organizacional y los objetivos estratégicos.

Conclusion

El modelo Zachman constituye un marco conceptual fundamental para
comprender la arquitectura empresarial desde la perspectiva de las Tecnologias
de la Informacién. No se trata de una metodologia de implementacién, sino de
una estructura de pensamiento que permite analizar la organizacion de
manera integral y coherente.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, el modelo Zachman
ofrece una herramienta valiosa para vincular sistemas de informacion, procesos,
personas y estrategia. Su correcta comprension contribuye a tomar decisiones
mas informadas, reducir riesgos y fortalecer la alineacién entre negocio y
tecnologia en organizaciones cada vez mas complejas.



Preguntas de autoevaluacion

—

. ¢Cual es el propdsito principal del modelo Zachman?

;Qué representan las filas y las columnas del modelo?

;Por qué el modelo Zachman es Util para la gestion de sistemas de
informacion?

. ¢En qué se diferencia el modelo Zachman de los marcos metodoldgicos

como TOGAF?

:Como contribuye el modelo Zachman a la toma de decisiones
administrativas?
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