W8 Universidad de Buenos Aires
iy 97 Facultad de Ciencias EconOmicas

Software Middleware en el
Ecosistema de Tecnologias

AR Tema extractado del libro “Analisis Funcional de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion” de Anibal M. Mazza Fraquelli - ISBN
978-987-26981-3-3

Presentacion del Tema

El software middleware (Middleware Software — Software Intermedio)
constituye una capa fundamental dentro de la arquitectura de los sistemas de
informacién modernos. Su funcion principal es facilitar la comunicacién,
integracion y coordinacion entre aplicaciones, sistemas y servicios que, por
disefio o por evolucion historica, no fueron concebidos para interactuar de
manera directa.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technologies, IT), el middleware actia como un articulador del ecosistema
tecnologico, permitiendo que sistemas heterogéneos —legacy y modernos—
intercambien datos, ejecuten procesos distribuidos y mantengan coherencia
operativa. Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender el
rol del middleware es esencial para analizar como las organizaciones logran
integrar procesos, reducir silos de informacion y sostener modelos de negocio
cada vez mas digitales e interconectados.

Desarrollo



1. Concepto y funcion del software middleware

El middleware puede definirse como una capa de software ubicada entre el
sistema operativo y las aplicaciones, cuyo objetivo es abstraer la complejidad
técnica de la comunicacién entre sistemas. No reemplaza a las aplicaciones ni a
la infraestructura, sino que las conecta.

Desde un enfoque administrativo, el middleware:
e Reduce la dependencia directa entre aplicaciones.

e Facilita la interoperabilidad entre sistemas desarrollados en distintos
lenguajes o plataformas.

® Permite escalar y evolucionar el ecosistema de Tl sin redisefiar todo el
sistema.

En términos simples, el middleware hace posible que “los sistemas se entiendan
entre si”.

2. Middleware dentro de la arquitectura de sistemas de
informacion

En una arquitectura organizacional tipica coexisten multiples sistemas:

e TPS (Transaction Processing Systems - Sistemas de Procesamiento de
Transacciones)

e MIS (Management Information Systems — Sistemas de Informacion
Gerencial)

e DSS (Decision Support Systems — Sistemas de Soporte a Decisiones)
e ESS (Executive Support Systems - Sistemas de Soporte Ejecutivo)

El middleware permite que estos sistemas compartan informacion y coordinen
procesos sin requerir integraciones punto a punto rigidas. Desde la
administracion, esto se traduce en menor complejidad, mayor flexibilidad y
mejor control del flujo de informacion.

3. Tipos de software middleware

El middleware no es un concepto Unico, sino un conjunto de soluciones con
funciones especificas. Entre las mas relevantes se encuentran:



a) Middleware de comunicacion

Facilita el intercambio de mensajes entre aplicaciones distribuidas. Incluye
mecanismos de mensajeria que desacoplan emisor y receptor, permitiendo que
los sistemas no dependan de la disponibilidad simultanea.

Desde TI, este tipo de middleware mejora la resiliencia y la continuidad
operativa.

b) Middleware de integracion de aplicaciones

Conocido como Enterprise Application Integration (EAIl - Integracion de
Aplicaciones Empresariales), permite orquestar procesos entre sistemas
distintos. Es clave para integrar sistemas legacy con plataformas modernas.

Desde la administracién, el EAl permite mantener procesos de punta a punta sin
duplicar datos ni tareas.

c) Middleware orientado a servicios

Relacionado con arquitecturas SOA (Service-Oriented Architecture -
Arquitectura Orientada a Servicios), este middleware permite exponer
funcionalidades de un sistema como servicios reutilizables.

Esto habilita:
e Modularidad.
e Reutilizacion de capacidades existentes.

e Evolucidn progresiva del ecosistema tecnologico.

d) Middleware para datos

Incluye soluciones que permiten acceder, transformar y sincronizar datos entre
multiples fuentes. Es fundamental para entornos con Business Intelligence (BI
- Inteligencia de Negocios) y Data Analytics (Analitica de Datos).

Desde la gestion administrativa, este tipo de middleware contribuye a la
coherencia y confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones.

4. Middleware y sistemas legacy



Uno de los roles mas relevantes del middleware es su capacidad para extender
la vida util de los sistemas legacy. En lugar de reemplazarlos de inmediato, las
organizaciones pueden encapsular sus funcionalidades y conectarlas con
sistemas modernos.

Desde la perspectiva de Tl, esto permite:
e Reducir riesgos de migracion.
® Preservar inversiones previas.
e Integrar datos histéricos con nuevas plataformas.

Para la administracion, esta estrategia equilibra innovacion y estabilidad
operativa.

5. Impacto del middleware en los procesos de negocio

El middleware no solo conecta sistemas, sino que habilita procesos de negocio
integrados. Un proceso administrativo puede atravesar multiples aplicaciones
sin intervencién manual, gracias a la orquestacion que provee esta capa.

Esto genera:
e Reduccion de tiempos de ciclo.
e Menor probabilidad de errores.
e Mayor trazabilidad de operaciones.

Desde el punto de vista organizacional, el middleware contribuye a la eficiencia
y al control de los procesos clave.

6. Middleware y escalabilidad organizacional

A medida que las organizaciones crecen o diversifican sus operaciones,
aumenta la complejidad tecnologica. El middleware permite escalar el
ecosistema sin redisefar todas las integraciones.

Desde la administracion, esto impacta en:
e (Capacidad de crecimiento.
e Incorporacion de nuevas unidades de negocio.

* Integracion de socios y proveedores.



El middleware se convierte asi en un habilitador de modelos de negocio
escalables.

7. Relacion entre middleware y computacién en la nube

En entornos de Cloud Computing (Computacion en la Nube), el middleware
adquiere un rol aln mas relevante. La coexistencia de sistemas locales (on-
premises) y servicios en la nube exige mecanismos robustos de integracion.

El middleware permite:
e Conectar aplicaciones internas con servicios externos.
e Gestionar flujos de datos hibridos.
e Mantener coherencia entre distintos entornos tecnoldgicos.

Desde TI, esto es clave para estrategias de modelo hibrido (Hybrid Model -
Modelo Hibrido).

8. Seguridad y control en el middleware

El middleware también cumple funciones de control y seguridad, tales como:
e Autenticacion y autorizacion de accesos.
e Control de flujos de informacion.
e Registro y monitoreo de transacciones.

Desde la administracion, estos mecanismos contribuyen al gobierno de TI (IT
Governance - Gobierno de TI) y al cumplimiento normativo, especialmente en
organizaciones con alta criticidad informacional.

9. Costos y beneficios del middleware

La adopcion de middleware implica costos de implementacion, licencias y
mantenimiento. Sin embargo, desde una mirada estratégica, sus beneficios
suelen superar ampliamente estos costos:

e Reduccion de integraciones ad hoc.
e Menor dependencia de soluciones rigidas.

e Mayor agilidad organizacional.



* Mejor aprovechamiento de sistemas existentes.

Para los administradores, el analisis debe centrarse en el valor agregado al
ecosistema, mas que en el costo aislado de la herramienta.

10. Middleware y gobernanza de TI

La Gobernanza de Tl (IT Governance — Gobierno de TI) define cémo se
toman decisiones sobre tecnologia. El middleware se convierte en un
componente critico de esa gobernanza, ya que centraliza integraciones y flujos
de informacién.

Desde la administracion, esto permite:
e Controlar la complejidad tecnologica.
e Establecer estandares de integracion.

e Reducir riesgos asociados a desarrollos aislados.

11. Middleware como facilitador de la transformacion digital

En procesos de transformacion digital (Digital Transformation -
Transformacion Digital), el middleware no suele ser visible, pero es esencial.
Permite conectar sistemas tradicionales con soluciones digitales, sin interrumpir
la operacion.

Desde T, la transformacion no implica eliminar lo existente, sino integrarlo
inteligentemente. El middleware es la pieza clave de esa integracion.

12. Ejemplo aplicado

Una organizacion utiliza un sistema legacy para la facturacién y una plataforma
moderna para analisis de ventas. Sin middleware, los datos deben transferirse
manualmente o mediante desarrollos especificos. Al incorporar middleware, los
datos fluyen automaticamente, permitiendo reportes actualizados y decisiones
oportunas. La mejora no esta en el reemplazo del sistema, sino en su
integracion.

Conclusion



El software middleware es un componente estratégico dentro del ecosistema de
sistemas y tecnologias de la informacion. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacidn, su principal valor reside en conectar, integrar y
coordinar sistemas heterogéneos, permitiendo que la organizacion funcione
como un todo coherente.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, comprender el
middleware implica reconocer que la competitividad organizacional no depende
solo de contar con buenos sistemas, sino de como estos interactuan entre si.
El middleware, aunque muchas veces invisible, es el habilitador silencioso de la
eficiencia, la escalabilidad y la transformacion digital en las organizaciones
modernas.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué funcién cumple el software middleware dentro de una arquitectura de
sistemas de informacion?

2. iPor qué el middleware es clave para integrar sistemas legacy con
tecnologias modernas?

3. ¢Como impacta el middleware en los procesos de negocio
organizacionales?

4. ;Qué relacion existe entre middleware, computacion en la nube y modelos
hibridos?

5. iPor qué el middleware es un componente relevante para la gobernanza de
TI?
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