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Tres herramientas fundamentales para gestionar los 
datos
El Glosario de Negocio, el Diccionario de Datos y el Catálogo de Datos 
constituyen el “mapa” que permite comprender, gobernar y utilizar 
correctamente la información dentro de una organización. Cada uno cumple un 
rol distinto, pero complementario.

1. Glosario de Negocio – Define el lenguaje
El Glosario de Negocio establece el significado común de los términos clave 
utilizados por la organización.

Función principal

Define conceptos como cliente, producto, venta, ingreso, etc.

Asegura que todas las áreas hablen el mismo idioma.

Valor para la administración

Evita interpretaciones ambiguas.

Alinea a negocio y tecnología.

Facilita la comunicación entre áreas funcionales y sistemas de información.

2. Diccionario de Datos – Detalla los campos
El Diccionario de Datos describe los detalles técnicos y estructurales de cada 
dato que existe en los sistemas.

Especifica, entre otros aspectos:

Nombre del campo

Tipo de dato

Longitud

Formato

Reglas de validación

Función principal



Documentar cómo están construidos los datos dentro de bases de datos y 
aplicaciones.

Garantizar consistencia técnica entre sistemas.

Valor para la administración

Reduce errores operativos.

Facilita el control y la auditoría.

Asegura que los sistemas soporten correctamente los procesos del negocio.

3. Catálogo de Datos – Localiza la información
El Catálogo de Datos permite saber qué datos existen, dónde están y quién 
es responsable de ellos.

Responde preguntas clave:

¿Dónde está el dato?

¿Quién lo usa?

¿Quién es su responsable?

¿Para qué se utiliza?

Beneficios clave

Entendimiento común

Decisiones más rápidas

Cumplimiento normativo

Confianza en la información

Mayor eficiencia operativa

Relación entre las tres herramientas
El Glosario de Negocio define el significado.

El Diccionario de Datos define la estructura técnica.

El Catálogo de Datos define la ubicación, el uso y la responsabilidad.



Juntas, permiten que los datos sean comprensibles, controlables y utilizables.

Enfoque para estudiantes de administración
Desde la Licenciatura en Administración, estas herramientas:

No son documentación técnica innecesaria.

Son instrumentos de gobierno, control y toma de decisiones.

Conectan el lenguaje del negocio con los sistemas de información.

Una organización que domina estas tres capas reduce el caos de datos y 
aumenta el valor estratégico de la información.
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