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❗ Nota aclaratoria sobre los modelos PaaS, IaaS y SaaS
En el ámbito de la computación en la nube, es habitual clasificar los 
servicios según el nivel de abstracción y responsabilidad asumida por el 
proveedor y el usuario. A tal efecto, se utilizan las siguientes siglas:

IaaS (Infrastructure as a Service – Infraestructura como 
Servicio): el proveedor ofrece recursos básicos de infraestructura 
tecnológica, tales como servidores, almacenamiento y redes. El 
usuario es responsable de la gestión del sistema operativo, las 
aplicaciones y los datos.

PaaS (Platform as a Service – Plataforma como Servicio): el 
proveedor suministra, además de la infraestructura, la plataforma 
necesaria para el desarrollo, ejecución y gestión de aplicaciones. El 
usuario se enfoca principalmente en el desarrollo de software y la 
gestión de los datos.

SaaS (Software as a Service – Software como Servicio): el 
proveedor entrega aplicaciones completas listas para su uso, 
accesibles generalmente a través de internet. El usuario utiliza el 
software sin administrar ni la infraestructura ni la plataforma 
subyacente.

Estas categorías no deben entenderse como compartimentos estancos, 
sino como niveles de servicio que implican distintos grados de control, 
responsabilidad y dependencia tecnológica.
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