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Presentación del tema
El versionado de software es el conjunto de prácticas que permiten 
identificar, comunicar y controlar la evolución de un producto informático 
a lo largo de su ciclo de vida. En entornos organizacionales, este versionado 
adopta distintas formas: denominaciones comerciales (como las de Windows), 
service packs, y esquemas normalizados de numeración asociados a 
estándares (frecuentemente atribuidos a marcos formales como ANSI). 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (TI) y los sistemas 
de información, comprender estas denominaciones es esencial para gestionar 
cambios, riesgos, compatibilidad, soporte y cumplimiento.

Desarrollo

1. Denominaciones comerciales
Las denominaciones comerciales son nombres definidos por el proveedor 
para identificar versiones mayores de un software. Su función principal es 
comunicar al mercado un cambio relevante del producto.

Ejemplos:

Windows 7, Windows 10, Windows 11.



Office 2016, Office 2019, Microsoft 365.

Implicancias para TI y la administración:

Indican saltos tecnológicos significativos.

Afectan requisitos de hardware, compatibilidad y capacitación.

Están asociadas a ciclos de soporte (inicio y fin de soporte).

Obligan a decisiones estratégicas: migrar, mantener o retirar sistemas.

👉 Para la gestión, la denominación comercial marca el “qué versión del 
negocio” está usando la organización, más que el detalle técnico interno.

2. Service Packs (SP)
Un Service Pack (SP – Service Pack / Paquete de Servicio) es un conjunto 
acumulativo de actualizaciones aplicado sobre una versión comercial 
existente.

Incluye:

Correcciones de errores.

Parches de seguridad.

Mejoras de estabilidad.

Ajustes menores de funcionalidad.

Ejemplos:

Windows XP Service Pack 3 (SP3).

Windows 7 Service Pack 1 (SP1).

Desde los sistemas de información:

No cambian la versión comercial.

Reducen riesgos operativos y de seguridad.

Facilitan la estandarización y el soporte.

Son clave para auditorías y continuidad operativa.

👉 Los service packs representan gestión operativa del software, no 
decisiones estratégicas de plataforma.



3. Versionado normalizado y referencia a ANSI
ANSI – American National Standards Institute / Instituto Nacional 
Estadounidense de Estándares

ANSI no define versiones comerciales de software, pero normaliza 
estándares técnicos que influyen en cómo se versionan y denominan 
productos y tecnologías.

Un caso típico es SQL ANSI:

ANSI SQL define versiones del estándar, no del producto.

Ejemplos:

SQL-92 (ANSI SQL:1992).

SQL:1999.

SQL:2003.

Los proveedores (Oracle, SQL Server, PostgreSQL, etc.) implementan estos 
estándares en distintas versiones comerciales, no siempre en forma completa.

Relación con el versionado:

La numeración tipo X.Y.Z (mayor, menor, corrección) se alinea 
conceptualmente con prácticas de versionado estandarizadas.

Facilita:

Compatibilidad entre sistemas.

Portabilidad de soluciones.

Evaluación de impacto ante cambios.

👉 Para la administración, la referencia a estándares ANSI permite reducir 
dependencia del proveedor y mejorar la gobernanza tecnológica.

4. Lectura integrada desde TI



Elemento
Función
principal

Impacto en la gestión

Denominación comercial
Identidad del
producto

Decisión estratégica

Service Pack
Estabilidad y
seguridad

Gestión operativa

Versionado normalizado (ANSI)
Compatibilidad
y control

Gobernanza y riesgo

Conclusión
El versionado de software, a través de denominaciones comerciales, service 
packs y esquemas normalizados asociados a estándares como ANSI, 
constituye una herramienta central para la gestión de los sistemas de 
información. Mientras las denominaciones comerciales orientan decisiones 
estratégicas de adopción tecnológica, los service packs aseguran estabilidad 
operativa y los estándares aportan previsibilidad, interoperabilidad y control. 
Para las organizaciones, comprender estos niveles de versionado es clave para 
planificar, auditar, reducir riesgos y sostener la continuidad del negocio.

Preguntas de autoevaluación
1. ¿Qué diferencia existe entre una denominación comercial y un service pack?

2. ¿Por qué las versiones comerciales implican decisiones estratégicas para TI?

3. ¿Qué rol cumple ANSI en relación con el versionado de software?

4. ¿Cómo contribuyen los estándares a reducir la dependencia de 
proveedores?

5. ¿Por qué el versionado es relevante para la administración y no solo para lo 
técnico?



Material de Clases
Compilado por Aníbal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de 
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias 
Económicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta página
Los contenidos aquí incluidos integran desarrollos y escritos propios del 
autor, así como materiales de terceros (documentos, textos, 
fragmentos, conceptos, imágenes, esquemas, definiciones u otros 
recursos), los cuales son utilizados a título ilustrativo, explicativo o 
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de 
autor y citando las fuentes cuando corresponde.
La selección, organización, adaptación pedagógica y contextualización 
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a 
facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Este material no persigue fines comerciales y su reproducción, total o 
parcial, queda limitada al ámbito educativo, debiendo preservarse 
siempre la mención de la autoría y las fuentes originales.

Autorización de uso
Se permite la reproducción, comunicación pública, distribución y utilización 
total o parcial de los contenidos de su material, en formato físico o digital, 
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgación, siempre 
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente 
referencia a la fuente y a la autoría.
Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material 
corresponden exclusivamente al autor.
Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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