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Presentacion del tema

Los Sistemas de Nivel Operativo constituyen la base de los sistemas de
informacion en las organizaciones, ya que soportan y automatizan las
operaciones diarias y rutinarias del negocio. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (TI), estos sistemas son criticos porque
capturan los datos primarios que luego alimentan los niveles tactico y
estratégico. Su correcta implementacion y gestion impacta directamente en la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion y la continuidad del
negocio.

Desarrollo

Definicidon y caracteristicas principales

Los Sistemas de Nivel Operativo —también conocidos como TPS -
Transaction Processing Systems / Sistemas de Procesamiento de
Transacciones— estan disefiados para:

Registrar operaciones repetitivas y estructuradas.

Procesar grandes volUmenes de transacciones.

Garantizar rapidez, exactitud y disponibilidad.

e QOperar en tiempo real o en modo batch (procesamiento por lotes).



Caracteristicas clave desde TI:
¢ Alta confiabilidad y tolerancia a fallos.
¢ Estrictos controles de seguridad y acceso.
* Integracion con bases de datos operacionales.

* Bajo nivel de analisis, alto nivel de ejecucion.

Funciones que soportan

Estos sistemas automatizan funciones esenciales del dia a dia organizacional,
tales como:

e \entas y facturacion.

e Comprasy pagos.

Gestion de inventarios.

Liquidacion de sueldos.

Registro de movimientos contables basicos.
e Atencion operativa al cliente.

El foco esta en hacer que la operacion funcione, no en analizar ni decidir.

Ejemplos relevantes de Sistemas de Nivel Operativo
Desde la mirada de los sistemas de informacion:
e POS - Point of Sale / Punto de Venta
Registra ventas, medios de pago y actualiza inventarios en tiempo real.
¢ Sistemas de facturacion
Emision de comprobantes, calculo de impuestos y registro contable inicial.
¢ Sistemas de nomina
Calculo de salarios, aportes y retenciones.

¢ Modulos operativos de ERP



o ERP - Enterprise Resource Planning / Planificacion de Recursos
Empresariales

Ejemplos: modulos de compras, ventas o stock.
¢ Sistemas operativos bancarios

Procesamiento de depdsitos, transferencias y pagos.

Rol estratégico desde Tl

Aunque son sistemas operativos, su impacto es estratégico:
e Son la fuente primaria de datos para:

o MIS — Management Information Systems / Sistemas de Informacion
Gerencial.

o DSS - Decision Support Systems / Sistemas de Soporte a Decisiones.
o Bl — Business Intelligence / Inteligencia de Negocios.

e Un error en el nivel operativo se propaga hacia todos los niveles
superiores.

¢ Definen la calidad, integridad y trazabilidad de la informacion.
Desde la administracién, gestionarlos correctamente implica:

e Reducir errores operativos.

e Asegurar cumplimiento normativo.

* Minimizar riesgos tecnoldgicos.

e Garantizar continuidad operativa.

Conclusion

Los Sistemas de Nivel Operativo son el cimiento sobre el cual se construyen
todos los demas sistemas de informacidn de la organizacién. Desde la Optica de
las Tecnologias de la Informacion, no solo automatizan tareas rutinarias, sino
que protegen la integridad de los datos, aseguran la operacion diaria y
habilitan la toma de decisiones futura. Una organizacion con sistemas



operativos débiles, mal integrados o poco confiables compromete no solo su
eficiencia, sino también su capacidad de gestién y control.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Qué diferencia a un Sistema de Nivel Operativo de un sistema tactico o
estratégico?

2. ;Por qué los TPS son criticos para la calidad de la informacion
organizacional?

3. ¢Qué riesgos existen si un sistema operativo falla o registra datos
incorrectos?

4. ;Como se relacionan los sistemas operativos con Bl y sistemas de decision?

5. iPor qué desde la administracién es clave comprender el funcionamiento de
estos sistemas?
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