
Sistemas de Nivel Táctico

🛠 Material de Estudio

Presentación del tema
Los Sistemas de Nivel Táctico ocupan una posición intermedia dentro de la 
arquitectura de los sistemas de información organizacionales. Su función 
principal es apoyar la planificación, el control y la gestión de mediano 
plazo, transformando los datos operativos en información útil para la 
supervisión y coordinación de áreas. Desde la perspectiva de las Tecnologías 
de la Información (TI), estos sistemas permiten pasar del simple registro de 
transacciones a la interpretación de la operación, facilitando decisiones de 
gestión más informadas.

Desarrollo

Definición y propósito
Los Sistemas de Nivel Táctico están orientados a mandos medios y 
responsables de áreas funcionales. Su objetivo es:

Analizar el desempeño operativo.

Detectar desvíos respecto de lo planificado.

Apoyar decisiones repetitivas y semiestructuradas.

Coordinar recursos y actividades entre áreas.

En la literatura se los asocia principalmente a:



MIS – Management Information Systems / Sistemas de Información 
Gerencial.

DSS – Decision Support Systems / Sistemas de Soporte a Decisiones (en 
su versión más estructurada).

Características principales
Desde la mirada de TI y sistemas de información:

Utilizan datos provenientes de los sistemas operativos (TPS).

Presentan información agregada y resumida.

Trabajan con indicadores, reportes periódicos y análisis comparativos.

Permiten cierto grado de análisis, pero no definen la estrategia global.

Características clave:

Horizonte temporal: corto y mediano plazo.

Frecuencia: periódica (diaria, semanal, mensual).

Nivel de detalle: menor que el operativo, mayor que el estratégico.

Ejemplos relevantes de Sistemas de Nivel Táctico
Reportes de gestión por área

Ventas por región, costos por centro de responsabilidad, productividad por 
sector.

Sistemas de control presupuestario

Comparación entre presupuesto y ejecución real.

Tableros de control operativos

KPIs por área o proceso.

KPI – Key Performance Indicator / Indicador Clave de Desempeño.

Módulos gerenciales de ERP

ERP – Enterprise Resource Planning / Planificación de Recursos 
Empresariales.



Informes de compras, stock, cuentas a cobrar y pagar.

Sistemas de apoyo a decisiones repetitivas

Reabastecimiento de inventarios, asignación de turnos, planificación de 
producción.

Rol dentro de la arquitectura de TI
Desde la administración y TI:

Conectan el nivel operativo con el nivel estratégico.

Convierten datos en información con significado gerencial.

Facilitan el control interno y la rendición de cuentas.

Permiten anticipar problemas antes de que se conviertan en crisis.

Una mala calidad de datos operativos o una integración deficiente afecta 
directamente la confiabilidad de estos sistemas.

Conclusión
Los Sistemas de Nivel Táctico son esenciales para la gestión organizacional, ya 
que permiten supervisar, coordinar y ajustar la operación en el corto y 
mediano plazo. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información, su 
valor radica en transformar datos transaccionales en información gerencial, 
habilitando un control efectivo y decisiones consistentes. Sin sistemas tácticos 
confiables, la organización pierde capacidad de control y se ve obligada a 
gestionar por intuición en lugar de hacerlo con información estructurada.

Preguntas de autoevaluación
1. ¿Cuál es la función principal de los Sistemas de Nivel Táctico?

2. ¿Qué diferencias existen entre sistemas operativos y tácticos?

3. ¿Qué tipo de decisiones apoyan los Sistemas de Nivel Táctico?

4. ¿Por qué los MIS son centrales en el nivel táctico?



5. ¿Cómo impacta la calidad de los datos operativos en la efectividad de estos 
sistemas?
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