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Presentacion del tema

El uso de datos del pasado para proyectar o definir el futuro es una practica
central en la gestion moderna de las organizaciones. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (TI) y los sistemas de informacion, este
enfoque permite transformar registros histéricos en insumos analiticos que
apoyan la planificacion, la toma de decisiones y la definicion de estrategias. No
se trata de "adivinar” el futuro, sino de reducir la incertidumbre mediante el
analisis sistematico de patrones, tendencias y relaciones observadas en el
tiempo.

Desarrollo

Fundamento del uso de datos historicos

Los datos del pasado constituyen la evidencia empirica sobre cémo se
comportd la organizacién, el mercado y los procesos internos. En sistemas de
informacion, estos datos:

* Provienen de sistemas operativos (ventas, costos, produccion, clientes).



e Se consolidan en repositorios analiticos.
e Se analizan para identificar regularidades y desviaciones.

Desde TI, este enfoque se apoya en el principio de que los patrones histéricos,
aunque no se repitan exactamente, aportan senales utiles para la
planificacion futura.

Herramientas y enfoques desde TI
¢ Bl - Business Intelligence / Inteligencia de Negocios
Analiza datos historicos para generar reportes, indicadores y tendencias.
e Analytics / Analitica

Incluye analisis descriptivo y predictivo para entender qué ocurrié y qué
podria ocurrir.

¢ Forecasting — Pronostico

Uso de modelos estadisticos para estimar valores futuros (ventas, demanda,
costos).

¢ ML - Machine Learning / Aprendizaje Automatico

Identifica patrones complejos en grandes volumenes de datos histéricos
para mejorar predicciones.

e KPIs - Key Performance Indicators / Indicadores Clave de Desempeiio

Permiten comparar desempefio pasado con objetivos futuros.

Ejemplos relevantes

e Ventas: usar ventas histéricas para proyectar demanda y planificar
inventarios.

¢ Finanzas: analizar costos pasados para definir presupuestos futuros.

e Recursos humanos: estudiar rotacion histérica para anticipar necesidades
de contratacion.

e Operaciones: evaluar tiempos de produccion pasados para mejorar
planificacion.



¢ Clientes: analizar comportamientos histéricos para segmentar y diseiar
estrategias comerciales.

En todos los casos, los sistemas de informacion actian como puente entre el
pasado registrado y las decisiones futuras.

Limitaciones y riesgos
Desde una mirada administrativa y tecnoldgica:
® Los datos historicos pueden reflejar condiciones que ya no existen.

e Cambios tecnoldgicos, regulatorios o de mercado pueden invalidar
patrones previos.

e Datos de baja calidad generan proyecciones poco confiables.
Por ello, Tl debe asegurar:

e (alidad, integridad y trazabilidad de los datos.

* Modelos actualizados.

e Complementar datos histéricos con analisis del contexto actual.

Conclusion

Usar datos del pasado para proyectar o definir el futuro es una practica
indispensable en organizaciones basadas en informacion. Desde las Tecnologias
de la Informacion, esta capacidad se materializa a través de sistemas analiticos
gue convierten datos histéricos en conocimiento para la accién. Sin embargo,
el valor no reside solo en los datos, sino en como se gestionan, interpretany
combinan con criterio estratégico. El pasado no determina el futuro, pero
bien analizado, lo ilumina y permite tomar decisiones mas fundamentadas y
responsables.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Por qué los datos historicos son relevantes para la planificacion futura?
2. ;Qué rol cumplen Bl y Analytics en el uso de datos del pasado?

3. ¢Qué riesgos existen al proyectar el futuro solo con datos histéricos?



4. ;Como influye la calidad de los datos en la confiabilidad de las
proyecciones?

5. ¢Por qué los sistemas de informacion son clave para transformar datos
pasados en decisiones futuras?
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