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Consideraciones para elegir un 
ERP

Conceptos de la Disciplina
Dentro de los conceptos fundamentales de la disciplina, resulta 
imprescindible comprender que las Tecnologías de la Información no 
constituyen un fin en sí mismas, sino herramientas al servicio de la 
gestión, la organización y la toma de decisiones. 
Integrar estos conceptos disciplinares implica reconocer el vínculo 
estructural entre tecnología, procesos, personas y estrategia, así como 
entender que toda decisión tecnológica tiene implicancias 
administrativas, económicas y organizacionales. 
Para el estudiante de administración, incorporar esta mirada 
conceptual permite articular los saberes técnicos con los principios 
propios de la disciplina, fortaleciendo una comprensión integral y 
sistémica de los sistemas de información en el contexto 
organizacional.

La planificación de recursos empresariales como núcleo de la 
gestión organizacional
La planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP 
– Planificación de Recursos Empresariales) constituye un enfoque integral para la 
gestión de los procesos centrales de una organización mediante sistemas de 
información unificados. Un sistema ERP se diseña para integrar funciones clave 
como finanzas, contabilidad, recursos humanos, compras, inventarios, 



producción, logística y ventas dentro de una única plataforma lógica, sustentada
por una base de datos común.

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información, el ERP no debe 
entenderse como un software aislado, sino como la columna vertebral del 
ecosistema de sistemas de información de la organización. Su rol principal es 
garantizar coherencia, consistencia y disponibilidad de la información, 
reduciendo la fragmentación de datos y los silos funcionales que suelen 
generarse cuando cada área opera con aplicaciones independientes.

En el ámbito universitario, resulta fundamental comprender que el ERP no es 
solo una herramienta tecnológica, sino un instrumento de gestión 
organizacional que condiciona la forma en que se diseñan, ejecutan y 
controlan los procesos de negocio.

Integración de procesos y datos como principio estructural
Uno de los principios esenciales de los sistemas ERP es la integración 
transversal de procesos. En lugar de replicar información en múltiples 
aplicaciones, el ERP propone una única fuente de datos compartida entre las 
distintas áreas. Esta integración permite que una operación registrada en un 
módulo impacte automáticamente en otros, manteniendo la coherencia del 
sistema.

Desde el punto de vista de TI, esta arquitectura integrada reduce 
inconsistencias, minimiza tareas manuales de conciliación y mejora la 
trazabilidad de la información. Desde la administración, la integración posibilita 
una visión holística de la organización, facilitando el control interno, la 
auditoría y la toma de decisiones basada en datos confiables.

La integración no es solo técnica, sino también organizacional. La adopción de 
un ERP implica revisar flujos de trabajo, redefinir responsabilidades y alinear 
criterios de gestión entre áreas que tradicionalmente operaban de forma 
autónoma.

El ERP como soporte de la toma de decisiones
Un sistema ERP moderno actúa como una plataforma de información para la 
toma de decisiones. Al centralizar los datos operativos y financieros, permite 
generar reportes consistentes, comparables y oportunos. La calidad de las 



decisiones gerenciales depende directamente de la calidad, actualidad e 
integridad de la información disponible.

Desde la mirada de las Tecnologías de la Información, el ERP habilita 
mecanismos de análisis, control y monitoreo que van más allá del registro 
transaccional. Desde la administración, estos mecanismos permiten evaluar 
desempeño, detectar desvíos y anticipar escenarios futuros.

La relevancia del ERP radica en que transforma datos operativos en 
información gerencial, reduciendo la incertidumbre en contextos 
organizacionales cada vez más complejos y dinámicos.

Relevancia del ERP en organizaciones de distinto tamaño
Aunque históricamente los sistemas ERP se asociaron a grandes organizaciones, 
su adopción se ha extendido progresivamente a empresas medianas y 
pequeñas. Este fenómeno se explica por la creciente complejidad de los 
mercados, la necesidad de eficiencia operativa y la presión por mejorar la 
gestión de la información.

Desde TI, la evolución de los modelos de implementación ha reducido barreras 
de entrada, permitiendo a organizaciones de menor escala acceder a 
capacidades que antes estaban reservadas a grandes estructuras. Desde la 
administración, el ERP se convierte en un factor habilitante del crecimiento, al 
ordenar procesos y datos desde etapas tempranas del desarrollo organizacional.

El tamaño de la organización no elimina la necesidad de integración; por el 
contrario, la falta de sistemas adecuados en etapas de expansión suele generar 
ineficiencias difíciles de corregir a posteriori.

La selección de un sistema ERP como decisión estratégica
La selección de un ERP constituye una decisión estratégica con impactos de 
largo plazo. No se trata únicamente de elegir una herramienta tecnológica, sino 
de definir cómo se gestionarán los procesos, la información y los controles 
organizacionales durante años.

Desde la perspectiva de TI, la selección requiere analizar compatibilidad 
tecnológica, arquitectura del sistema, capacidades de integración y 
escalabilidad. Desde la administración, el foco debe ponerse en el ajuste entre 



el sistema y los procesos de negocio, evitando forzar la organización a 
adaptarse a soluciones que no reflejan su realidad operativa.

Una selección inadecuada suele derivar en sobrecostos, retrabajos y pérdida de 
confianza en el sistema, afectando tanto el desempeño tecnológico como el 
organizacional.

Importancia de los requisitos organizacionales
La definición clara de requisitos organizacionales es un factor crítico para el 
éxito de cualquier iniciativa ERP. Documentar qué procesos deben ser 
soportados, qué información se requiere y qué objetivos se persiguen permite 
evaluar de manera objetiva las alternativas disponibles.

Desde TI, los requisitos funcionan como una guía para evaluar funcionalidades, 
integraciones y limitaciones técnicas. Desde la administración, constituyen un 
mecanismo de alineación entre expectativas de las distintas áreas y capacidades 
reales del sistema.

La ausencia de requisitos claros suele llevar a decisiones basadas en supuestos, 
generando brechas entre lo esperado y lo obtenido.

Participación de las áreas usuarias y gestión del cambio
Un sistema ERP impacta directamente en la forma en que las personas trabajan. 
Por ello, la participación de las áreas usuarias desde las etapas iniciales resulta 
indispensable. La implementación no es solo un proyecto tecnológico, sino un 
proceso de cambio organizacional.

Desde la mirada de TI, la colaboración con los usuarios finales permite detectar 
necesidades reales y validar configuraciones. Desde la administración, esta 
participación favorece la aceptación del sistema y reduce resistencias internas.

La gestión del cambio implica comunicación, capacitación y acompañamiento, 
reconociendo que el éxito del ERP depende tanto de las personas como de la 
tecnología.

Rol del liderazgo y la gobernanza del proyecto ERP
La implementación de un ERP requiere un liderazgo claro y sostenido. La 
ausencia de una conducción definida suele derivar en descoordinación, 



conflictos entre áreas y pérdida de foco.

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información, la gobernanza del 
proyecto define roles, responsabilidades y mecanismos de control. Desde la 
administración, garantiza que las decisiones tecnológicas estén alineadas con 
los objetivos estratégicos de la organización.

La gobernanza del ERP permite priorizar requerimientos, gestionar riesgos y 
resolver conflictos de manera estructurada.

Casos de uso organizacionales del ERP
Los sistemas ERP se adoptan para resolver problemáticas diversas, que incluyen 
la integración de datos dispersos, la mejora de la eficiencia operativa y el 
fortalecimiento del control interno. Entre los casos de uso más frecuentes se 
encuentran la gestión financiera integrada, la optimización de inventarios, la 
planificación de recursos productivos y la coordinación entre áreas comerciales 
y operativas.

Desde TI, estos casos de uso determinan qué módulos deben implementarse y 
cómo deben integrarse. Desde la administración, reflejan necesidades concretas 
del negocio que justifican la inversión en un sistema ERP.

Comprender los casos de uso permite evitar implementaciones genéricas y 
focalizar el sistema en los procesos que generan mayor valor organizacional.

ERP y crecimiento organizacional
El crecimiento organizacional suele introducir complejidad adicional en los 
procesos y sistemas de información. La expansión geográfica, la incorporación 
de nuevas unidades o la diversificación de productos demandan mayor 
capacidad de coordinación y control.

Desde la mirada tecnológica, el ERP actúa como un factor de escalabilidad, 
permitiendo absorber el crecimiento sin multiplicar sistemas aislados. Desde la 
administración, facilita la estandarización de prácticas y la consolidación de 
información a nivel organizacional.

La capacidad de acompañar el crecimiento es uno de los principales 
argumentos a favor de la adopción de un ERP en organizaciones en expansión.



Arquitectura de implementación y modalidades operativas
La arquitectura de implementación del ERP condiciona su funcionamiento y su 
impacto organizacional. Las modalidades pueden variar entre entornos 
centralizados, distribuidos o híbridos, según las necesidades de la organización.

Desde TI, la arquitectura define aspectos como disponibilidad, rendimiento y 
seguridad. Desde la administración, influye en costos, flexibilidad y capacidad 
de adaptación.

La elección de la arquitectura debe responder a criterios organizacionales y no 
únicamente tecnológicos.

Migración de datos como proceso crítico
La migración de datos constituye uno de los procesos más críticos en la 
implementación de un ERP. Los datos heredados suelen presentar 
inconsistencias, duplicaciones o problemas de calidad que, de no abordarse 
adecuadamente, comprometen el funcionamiento del nuevo sistema.

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información, la migración requiere 
planificación, mapeo y validación rigurosa. Desde la administración, implica 
definir qué información es relevante para el futuro y cómo se garantizará su 
integridad.

La migración no es una tarea meramente técnica, sino una decisión estratégica 
sobre la información que la organización considera valiosa.

Calidad de datos y confiabilidad del sistema
La confiabilidad de un ERP depende directamente de la calidad de los datos 
que lo alimentan. Un sistema técnicamente correcto puede fracasar si los datos 
son incompletos, incorrectos o inconsistentes.

Desde TI, la calidad de datos exige controles, validaciones y procesos de 
limpieza. Desde la administración, requiere definir responsabilidades claras 
sobre la generación y el mantenimiento de la información.

La mejora en la calidad de datos suele ser uno de los beneficios más relevantes, 
aunque menos visibles, de una implementación ERP bien gestionada.



Integración del ERP con otros sistemas
En la práctica, el ERP rara vez opera de forma aislada. La organización suele 
contar con otros sistemas especializados que deben integrarse para conformar 
un ecosistema coherente.

Desde la mirada tecnológica, la integración permite evitar duplicaciones y 
asegurar consistencia. Desde la administración, facilita la coordinación entre 
funciones y la disponibilidad de información transversal.

La capacidad de integración es un factor clave para evaluar la sostenibilidad del 
sistema en el tiempo.

Relación entre ERP y gestión de clientes
Aunque el ERP se centra principalmente en procesos internos, su interacción 
con sistemas orientados a la gestión de clientes resulta cada vez más relevante. 
La coordinación entre información operativa y comercial permite mejorar la 
planificación, el cumplimiento de compromisos y la calidad del servicio.

Desde TI, esta relación se gestiona mediante integraciones funcionales y de 
datos. Desde la administración, impacta directamente en la experiencia del 
cliente y en la eficiencia comercial.

La alineación entre procesos internos y externos es una condición necesaria 
para competir en entornos orientados al cliente.

Riesgos asociados a la implementación de ERP
La implementación de un ERP conlleva riesgos tecnológicos y organizacionales. 
Entre ellos se incluyen desvíos de plazos, sobrecostos, resistencia al cambio y 
pérdida de productividad en etapas iniciales.

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información, la gestión de riesgos 
implica planificación, pruebas y control. Desde la administración, requiere 
expectativas realistas y compromiso de la dirección.

Reconocer los riesgos no implica evitar la adopción del ERP, sino gestionarlo de 
manera consciente y estructurada.

ERP como plataforma de evolución tecnológica



El ERP debe entenderse como una plataforma evolutiva, no como un proyecto 
con inicio y fin definidos. A lo largo del tiempo, la organización incorpora 
nuevas funcionalidades, ajusta procesos y adapta el sistema a cambios del 
entorno.

Desde TI, esta evolución requiere mantenimiento, actualización y gobierno del 
sistema. Desde la administración, implica considerar al ERP como un activo 
estratégico que debe gestionarse de forma continua.

La capacidad de evolución distingue a las implementaciones exitosas de 
aquellas que quedan obsoletas rápidamente.

Impacto organizacional y cultural del ERP
Más allá de la tecnología, el ERP genera un impacto cultural significativo. Al 
estandarizar procesos y transparentar la información, modifica hábitos de 
trabajo y relaciones de poder dentro de la organización.

Desde la mirada tecnológica, este impacto se manifiesta en la adopción del 
sistema. Desde la administración, se traduce en mayor disciplina operativa y 
responsabilidad sobre los datos.

Comprender este impacto es clave para gestionar adecuadamente la transición 
hacia un modelo de gestión integrado.

El ERP como herramienta de control interno
El ERP fortalece el control interno al integrar procesos, datos y reglas de 
negocio. La trazabilidad de las operaciones y la segregación de funciones 
contribuyen a reducir riesgos operativos y financieros.

Desde TI, estos controles se implementan mediante configuraciones y perfiles 
de acceso. Desde la administración, permiten mejorar la transparencia y el 
cumplimiento normativo.

El sistema se convierte así en un soporte fundamental para la gestión 
responsable de la organización.

Perspectiva académica y formativa



Desde una perspectiva universitaria, el estudio del ERP permite integrar 
conocimientos de administración, contabilidad, sistemas de información y 
gestión organizacional. No se trata de aprender una herramienta específica, sino 
de comprender un modelo de gestión apoyado en tecnología.

El análisis del ERP fomenta una visión sistémica de la organización, esencial para 
la formación de profesionales capaces de interactuar con áreas tecnológicas y 
tomar decisiones informadas.

Conclusión
La planificación de recursos empresariales representa mucho más que la 
adopción de un sistema informático. Desde la perspectiva de las Tecnologías de 
la Información, el ERP constituye la base del ecosistema de sistemas 
organizacionales. Desde la administración, es una herramienta estratégica que 
integra procesos, datos y personas, habilitando una gestión más eficiente, 
transparente y orientada a la toma de decisiones.

Comprender el ERP como fenómeno organizacional y tecnológico permite a los 
futuros profesionales analizar críticamente su adopción, implementación y 
evolución. El valor del ERP no reside únicamente en la tecnología, sino en la 
capacidad de la organización para utilizarlo como soporte de su estrategia y de 
su modelo de gestión en un entorno cada vez más complejo y exigente.



Material de Clases
Compilado por Aníbal M. Mazza Fraquelli Doctor de la Universidad de 
Buenos Aires para el uso de sus clases en la Facultad de Ciencias 
Económicas de la Universidad de Buenos Aires.

Contenidos de esta página
Los contenidos aquí incluidos integran desarrollos y escritos propios del 
autor, así como materiales de terceros (documentos, textos, 
fragmentos, conceptos, imágenes, esquemas, definiciones u otros 
recursos), los cuales son utilizados a título ilustrativo, explicativo o 
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de 
autor y citando las fuentes cuando corresponde.
La selección, organización, adaptación pedagógica y contextualización 
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a 
facilitar los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Este material no persigue fines comerciales y su reproducción, total o 
parcial, queda limitada al ámbito educativo, debiendo preservarse 
siempre la mención de la autoría y las fuentes originales.

Autorización de uso
Se permite la reproducción, comunicación pública, distribución y utilización 
total o parcial de los contenidos de su material, en formato físico o digital, 
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgación, siempre 
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente 
referencia a la fuente y a la autoría.
Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material 
corresponden exclusivamente al autor.
Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.

https://www.linkedin.com/in/fraquelli/

