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Presentación del tema
Los sistemas de SAP son considerados el estándar de facto de los ERP debido 
a una combinación de trayectoria histórica, solidez tecnológica, cobertura 
funcional integral y adopción global. Desde la perspectiva de las Tecnologías 
de la Información (TI) y los sistemas de información, SAP no solo provee 
software de gestión, sino que ha definido cómo se diseñan, integran y 
gobiernan los procesos empresariales en organizaciones medianas y grandes 
a escala mundial.

Desarrollo

Breve referencia histórica de la compañía
SAP fue fundada en 1972 en Alemania por exingenieros de IBM con un 
objetivo claro: crear un sistema integrado que permitiera procesar información 
empresarial en tiempo real.

Su primer gran diferencial fue romper con los sistemas fragmentados, 
proponiendo una base de datos única para todas las áreas de la organización.



Hitos relevantes:

R/2: enfoque en grandes mainframes.

R/3: arquitectura cliente-servidor y expansión global.

ECC (ERP Central Component): consolidación funcional.

S/4HANA: nueva generación basada en memoria (in-memory computing).

Esta evolución continua consolidó a SAP como referencia obligada en el 
mercado ERP.

Qué es un ERP y por qué SAP lo define
ERP – Enterprise Resource Planning / Planificación de Recursos 
Empresariales

Un ERP integra en un único sistema los procesos clave de la organización: 
finanzas, logística, producción, ventas, recursos humanos y control de gestión.

SAP es considerado el estándar porque:

Integra procesos de punta a punta (end-to-end).

Utiliza un modelo de datos unificado.

Aplica mejores prácticas de negocio (best practices) configurables.

Garantiza consistencia transaccional y contable.

Desde TI, esto reduce:

Redundancia de datos.

Errores de integración.

Dependencia de desarrollos aislados.

Razones clave por las que SAP es el estándar
1. Cobertura funcional completa

SAP cubre prácticamente todas las áreas críticas:

FI – Financial Accounting / Contabilidad Financiera.

CO – Controlling / Control de Gestión.



MM – Materials Management / Gestión de Materiales.

SD – Sales and Distribution / Ventas y Distribución.

PP – Production Planning / Planificación de la Producción.

HCM – Human Capital Management / Gestión de Recursos Humanos.

2. Integración nativa entre módulos

Una transacción impacta automáticamente en todas las áreas relacionadas.

Ejemplo: una venta impacta en stock, contabilidad, impuestos y 
rentabilidad.

3. Escalabilidad y robustez

Diseñado para operar en:

Grandes volúmenes de transacciones.

Organizaciones multinacionales.

Entornos regulados y complejos.

4. Estandarización y gobernanza

SAP impone disciplina de procesos, lo que:

Mejora el control interno.

Facilita auditorías.

Reduce discrecionalidad operativa.

5. Ecosistema y adopción global

Amplia red de consultores certificados.

Integración con otras tecnologías.

Presencia en múltiples industrias.

Desde la administración, “saber SAP” se volvió sinónimo de comprender cómo 
funciona una empresa integrada.

Impacto desde la mirada de TI y la administración
SAP no es solo un sistema: es un modelo de organización.



Obliga a definir procesos antes de informatizarlos.

Reduce improvisación y soluciones paralelas.

Aumenta trazabilidad, control y previsibilidad.

Por ello, muchas organizaciones se adaptan al sistema, en lugar de adaptar el 
sistema a la organización.

Conclusión
Los sistemas de SAP son considerados el estándar de los ERP porque han 
logrado alinear tecnología, procesos y gestión de manera consistente durante 
más de cinco décadas. Desde las Tecnologías de la Información, SAP representa 
un marco de referencia para la integración empresarial, mientras que desde 
la administración se constituye como una herramienta de control, 
planificación y gobierno organizacional. Su liderazgo no se explica solo por 
su tecnología, sino por haber definido cómo deben operar los sistemas de 
información en empresas complejas y de gran escala.

Preguntas de autoevaluación
1. ¿Qué significa que SAP sea considerado el estándar de los ERP?

2. ¿Cuál fue el aporte histórico clave de SAP a los sistemas de información?

3. ¿Por qué la integración entre módulos es central en un ERP?

4. ¿Qué impacto organizacional tiene implementar SAP?

5. ¿Por qué SAP es más frecuente en organizaciones grandes y complejas?
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