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CRM vs ERP

;QUE SON Y EN QUE SE DIFERENCIAN?

CRM

Customer Relationship
Management

(=
-

i ERP

Enterprise Resource
Planning

Es una filosofia de negocios que O Es un software de gestion que
centraliza las interacciones de la o) 0 organiza la informacion clave
empresa con sus clientes y 4 4 de toda la organizacion. Puede
prospectos a través de Definicién generar una nueva cultura
herramientas tecnologicas. organizacional.
Gestion de los clientes: Gestiona diversos procesos y
automatizacion de procesos de = recursos de la empresa:
ventas, almacenaje de informacion b A 4 produccion, ndmicas, logistica,
y accionar, creacion de segmentos, ] contabilidad, inventario y
seguimiento comercial, etc. Funciones distribucion.
O_H_I . .
Centralizar la informacion de los []\u’\' Ayt._ldar a la organizacion =
clientes y brinda un conocimiento ) | - 4 plamﬁc_:gr TEGULS0RY garantiza
profundo de cada uno de ellos. \ la gestion empresarial cuando
e la empresa crezca.
Objetivo
NetSuite ERP, SAP S/4 HANA,
Salesforce CRM, Hubspot \ % < Sage Intacct, Microsoft

CRM, Freshsales, Zoho CRM.

g

Fuentes:
Force Manager
Conexion ESAN

Empresas de
referencia

AUNQUE EL CRM Y ERP TIENEN OBJETIVOS DIFERENTES,

Dynamics y Oracle EBS.
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Contenidos de esta pagina

Los contenidos aqui incluidos integran desarrollos y escritos propios del
autor, asi como materiales de terceros (documentos, textos,
fragmentos, conceptos, imagenes, esquemas, definiciones u otros
recursos), los cuales son utilizados a titulo ilustrativo, explicativo o
formativo, respetando la normativa vigente en materia de derechos de
autor y citando las fuentes cuando corresponde.

La seleccion, organizacion, adaptacion pedagogica y contextualizacion
de los contenidos constituye un trabajo original del autor, orientado a
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este material no persigue fines comerciales y su reproduccion, total o
parcial, queda limitada al ambito educativo, debiendo preservarse
siempre la mencion de la autoria y las fuentes originales.

Autorizacion de uso

Se permite la reproduccion, comunicacion publica, distribucion y utilizacion
total o parcial de los contenidos de su material, en formato fisico o digital,
con fines exclusivamente educativos, académicos o de divulgacion, siempre
que se respete la integridad del contenido y se incluya la correspondiente
referencia a la fuente y a la autoria.

Las ideas, opiniones e interpretaciones contenidas en este material
corresponden exclusivamente al autor.

Queda expresamente excluido cualquier uso con fines comerciales.
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