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Presentacion del Tema

La Realidad Virtual (VR - Virtual Reality / Realidad Virtual) y |a Realidad
Aumentada (AR - Augmented Reality / Realidad Aumentada) son
tecnologias que amplian la interaccion entre las personas y los sistemas de
informacion mediante entornos digitales inmersivos o enriquecidos. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacién (TI), ambas constituyen
interfaces avanzadas que transforman la forma en que los datos, procesos y
aplicaciones son visualizados, interpretados y utilizados dentro de las

organizaciones.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, estas tecnologias deben
analizarse no como elementos recreativos, sino como herramientas
estratégicas que impactan en la gestion de la informacion, la toma de
decisiones, la capacitacion y el disefio de procesos organizacionales.

Desarrollo

Realidad Virtual (VR — Virtual Reality / Realidad Virtual)



La Realidad Virtual consiste en la creacién de un entorno completamente
digital generado por sistemas informaticos, en el cual el usuario se sumerge
mediante dispositivos especificos (visores, sensores, controladores).

Caracteristicas clave desde TI:
e Aislamiento del entorno fisico.
® Interaccion con datos y objetos virtuales en tiempo real.
e Uso intensivo de procesamiento, graficos y software especializado.
Ejemplos relevantes en sistemas de informacion:
e Simulacion de procesos productivos o logisticos para analisis y
optimizacion.

¢ (Capacitacion inmersiva en el uso de sistemas complejos (ERP, sistemas
industriales, gestion de riesgos).

e Evaluacion de escenarios criticos sin afectar la operacion real.

Desde la gestion de T, la VR actia como un entorno de prueba y aprendizaje,
reduciendo costos, errores operativos y riesgos.

Realidad Aumentada (AR — Augmented Reality / Realidad
Aumentada)

La Realidad Aumentada superpone informacion digital (datos, imagenes,
indicadores) sobre el entorno fisico real, sin reemplazarlo.

Caracteristicas clave desde TI:
e Integracion directa entre datos digitales y el contexto fisico.
e Uso de dispositivos moviles, tablets o visores.
e Conexidn en tiempo real con sistemas de informacion.
Ejemplos relevantes en sistemas de informacion:

e Visualizacion de indicadores de gestion (KPIs — Key Performance Indicators /
Indicadores Clave de Desempefio) sobre activos fisicos.

e Soporte técnico asistido con informacidén contextual.



e Apoyo a procesos administrativos y operativos mediante datos en tiempo
real.

Desde la administracion, la AR mejora la eficiencia operativa y la calidad de la
informacion disponible en el punto de decisién.

Comparacion desde la mirada de Tl

¢ VR: entorno totalmente digital, orientado a simulacién, analisis y
entrenamiento.

e AR: entorno real enriquecido con informacion digital, orientado a operacién
y soporte.

e Ambas requieren integracion con bases de datos, sistemas de gestion,
redes y seguridad de la informacion.

Conclusion

La Realidad Virtual y la Realidad Aumentada representan una evolucion
significativa en las interfaces de los sistemas de informacion, al permitir
nuevas formas de acceso, analisis y uso de los datos. Desde las Tecnologias de
la Informacion, su valor no reside Unicamente en la innovacion tecnolodgica, sino
en su capacidad para mejorar procesos, reducir incertidumbre, optimizar
decisiones y alinear la informacion con la accion organizacional. Para la
administracion moderna, comprender estas tecnologias es esencial para evaluar
su impacto estratégico y su integracion efectiva en los sistemas de gestion.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es la diferencia fundamental entre Realidad Virtual y Realidad
Aumentada desde la perspectiva de TI?

2. ;Qué tipo de decisiones administrativas pueden beneficiarse del uso de VR?

3. ¢Como contribuye la AR a mejorar la eficiencia operativa basada en
sistemas de informacion?

4. ;Qué requisitos tecnologicos son necesarios para integrar VR 'y AR con
sistemas de gestion?



5. iPor qué estas tecnologias deben analizarse como herramientas de gestion
y no solo como innovaciones visuales?
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