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Presentacion del Tema

En el contexto de las Tecnologias de la Informacién (Tl), los sistemas orientados
a la toma de decisiones han evolucionado desde simples herramientas de apoyo
hasta configuraciones complejas que pueden actuar como “colegas digitales”,
“ayudantes inteligentes” o incluso “automatas decisionales”. Estos sistemas no
solo procesan datos, sino que influyen activamente en la formulacion,
evaluacion y ejecucion de decisiones organizacionales.

Desde la perspectiva de la administracion, resulta fundamental comprender
como los sistemas de informacion (Information Systems — IS, Sistemas de
Informacion) pueden adoptar distintos niveles de autonomia e intervencién en
los procesos decisionales. En este sentido, la clasificacion conceptual en
sistemas colegas, ayudantes o autématas permite analizar el grado de
participacion tecnoldgica en la decision, el rol del decisor humano y los riesgos
asociados.

Este enfoque se relaciona con disciplinas como la Inteligencia Artificial (Artificial
Intelligence — Al, Inteligencia Artificial), el Aprendizaje Automatico (Machine



Learning — ML, Aprendizaje Automatico), los Sistemas de Soporte a Decisiones
(Decision Support Systems — DSS, Sistemas de Soporte a Decisiones) y la
Analitica de Negocios (Business Analytics, Analitica Empresarial). La correcta
comprension de estas tipologias es estratégica para futuros licenciados en
administracion que deberan gestionar entornos organizacionales
crecientemente digitalizados.

Desarrollo

1. Marco conceptual: tecnologia y decision organizacional

Toda decision administrativa implica informacién, alternativas, criterios y
evaluacion de consecuencias. Tradicionalmente, los Sistemas de Soporte a
Decisiones (DSS) asistian a los gerentes mediante modelos, reportes y
simulaciones. Sin embargo, el desarrollo de Big Data, Inteligencia Artificial y
automatizacion ha ampliado la capacidad de los sistemas, generando nuevas
configuraciones de interaccion humano-maquina.

Podemos distinguir tres grandes modelos:
1. Sistemas como colegas (peer systems).
2. Sistemas como ayudantes (assistant systems).
3. Sistemas como automatas (autonomous systems).

Esta clasificacion no es meramente técnica, sino organizacional y estratégica.
Define responsabilidades, niveles de control, gobernanza de datos y gestion del
riesgo.

2. Sistemas como colegas digitales

Los sistemas colegas funcionan como pares intelectuales del decisor humano.
No reemplazan la decision, pero aportan analisis avanzados, escenarios
alternativos y recomendaciones fundamentadas.

En este modelo, la interaccion es colaborativa. El sistema procesa grandes
volumenes de datos estructurados y no estructurados (por ejemplo, datos
transaccionales, registros de clientes, indicadores financieros, comentarios en



redes sociales) y genera insights (hallazgos relevantes) que el decisor evalla
criticamente.

Ejemplo organizacional:

Una empresa de retail utiliza un sistema de analitica predictiva (Predictive
Analytics — Analitica Predictiva) para estimar la demanda futura. El sistema
propone distintos escenarios de inventario. El gerente de operaciones analiza
las sugerencias, incorpora factores cualitativos (contexto politico,
comportamiento de competidores) y toma la decision final.

En este caso:
¢ Laresponsabilidad decisional es humana.
e El sistema actua como colega analitico.

e Se requiere alfabetizacion digital (digital literacy, alfabetizacién digital) por
parte del gerente.

e la gobernanza de datos (Data Governance, Gobernanza de Datos) es critica
para asegurar calidad y confiabilidad.

Desde la perspectiva de Tl, este modelo exige:
* Arquitecturas de datos robustas.

¢ Integracion entre sistemas ERP (Enterprise Resource Planning, Planificacion
de Recursos Empresariales) y herramientas de Business Intelligence (BI,
Inteligencia de Negocios).

e Controles de trazabilidad (Data Lineage, Linaje de Datos).

El riesgo principal no es la autonomia tecnolodgica, sino la mala interpretacion
humana de los resultados.

3. Sistemas como ayudantes inteligentes

En este nivel, el sistema no solo analiza datos, sino que también sugiere
acciones especificas. La intervencién humana sigue siendo necesaria, pero el
sistema influye directamente en la formulacion de la decision.

Ejemplo:



Un banco utiliza un modelo de scoring crediticio basado en Machine Learning.
El sistema evalla automaticamente la probabilidad de incumplimiento y sugiere
aprobar, rechazar o solicitar garantias adicionales. El analista de riesgo revisa la
recomendacion antes de emitir la decision final.

Aqui observamos:
e El sistema estructura el proceso decisional.
e Reduce tiempos y costos operativos.
e Aumenta la consistencia de criterios.
Desde la mirada de Tl, este modelo requiere:
* Modelos algoritmicos entrenados con datos historicos.
¢ Validacion y testing permanente.
* Monitoreo de sesgos algoritmicos (Algorithmic Bias, Sesgo Algoritmico).
* Mecanismos de auditoria tecnologica.

En términos organizacionales, el sistema ayudante redefine los flujos de trabajo
(workflows) y exige redisefio de procesos (Business Process Reengineering —
BPR, Reingenieria de Procesos).

El riesgo aqui radica en la "automatizacion acritica”: cuando el decisor humano
confia excesivamente en la recomendacion sin analizar sus fundamentos.

4. Sistemas como automatas decisionales

El nivel mas avanzado corresponde a sistemas autbnomos que ejecutan
decisiones sin intervencién humana directa.

Estos sistemas utilizan:
* Inteligencia Artificial.
e Robotic Process Automation (RPA, Automatizacion Robotica de Procesos).
¢ Algoritmos de optimizacion en tiempo real.

Ejemplo:

En mercados financieros, algoritmos de trading automatizado compran y
venden activos en milisegundos segun parametros predefinidos. No existe



intervencién humana en cada operacion individual.
Otro ejemplo:

En logistica, sistemas de reposicion automatica generan ordenes de compra
cuando el inventario cae por debajo de un umbral calculado dinamicamente.

En este modelo:
® La decision esta delegada al sistema.

e laintervencion humana ocurre ex ante (configuracion del sistema) y ex post
(supervision).

Desde la perspectiva de Tl, este modelo requiere:
e Infraestructura de alta disponibilidad.
e Controles de ciberseguridad (Cybersecurity, Seguridad Informatica).
e Gestion de riesgos tecnoldgicos.
* Planes de contingencia.

El principal desafio es la responsabilidad (accountability). ;Quién responde ante
un error algoritmico? La organizaciéon no puede transferir responsabilidad
juridica a un sistema automatizado.

5. Comparacion estratégica de los tres modelos

Desde el punto de vista administrativo, la eleccion entre sistemas colegas,
ayudantes o automatas depende de:

Nivel de riesgo de la decision.

Impacto financiero.

Regulacién aplicable.

Cultura organizacional.

Madurez digital de la empresa.

Decisiones estratégicas (fusiones, expansion internacional) suelen apoyarse en
sistemas colegas.

Decisiones tacticas (aprobacion de créditos, asignacion de recursos) pueden
utilizar sistemas ayudantes.



Decisiones operativas repetitivas (reposicion automatica, validacion de datos)
son candidatas a sistemas automatas.

Para el futuro administrador, la clave no es solo comprender la tecnologia, sino
disefiar marcos de gobernanza que equilibren eficiencia, control y
responsabilidad.

6. Implicancias en arquitectura y gobierno de Tl

La adopcién de estos sistemas implica decisiones técnicas relevantes:
1. Arquitectura de datos.
2. Calidad de datos (Data Quality).
3. Seguridad de la informacion.

4. Cumplimiento normativo (Compliance).

Ul

. Etica digital.

El uso de Inteligencia Artificial exige explicabilidad (Explainable Al — XAl,
Inteligencia Artificial Explicable). Los sistemas no deben ser “cajas negras” en
decisiones sensibles.

Asimismo, se requiere alineacion estratégica entre Tl y negocio (IT-Business
Alignment). La tecnologia no es neutra: moldea la estructura organizacional.

7. Riesgos y desafios

Entre los principales riesgos encontramos:
e Dependencia tecnoldgica excesiva.
e Pérdida de criterio humano.
e Sesgos algoritmicos.
¢ Fallas de seguridad.
* Impacto reputacional.
La correcta gestion requiere:
e Marcos de control interno.

e Auditoria de sistemas.



e Evaluacion de impacto tecnoldgico.
* Formacién continua de los directivos.

Para un estudiante de administracion, comprender estos sistemas implica
entender que la toma de decisiones en el siglo XXI es hibrida: combina juicio
humano y capacidad computacional.

Conclusion

Los sistemas colegas, ayudantes o autématas representan distintos grados de
intervencion tecnoldgica en la toma de decisiones organizacionales. No
constituyen meras herramientas operativas, sino estructuras que redefinen la
autoridad, la responsabilidad y el disefio organizacional.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion, el desafio no es
Unicamente implementar algoritmos avanzados, sino disefiar arquitecturas de
datos confiables, establecer marcos de gobernanza sélidos y garantizar
supervision ética y juridica.

El administrador contemporaneo debe comprender que delegar decisiones a
sistemas digitales implica evaluar riesgos, asegurar trazabilidad y preservar la
responsabilidad humana. La tecnologia puede ampliar la capacidad decisional,
pero no elimina la necesidad de criterio estratégico.

La correcta articulacion entre inteligencia humana y sistemas automatizados
sera uno de los factores determinantes del desempefio organizacional en
entornos digitales complejos.

Preguntas de autoevaluacion

1. ¢Cual es la diferencia conceptual entre un sistema colega y un sistema
automata en términos de responsabilidad decisional?

2. ;Qué riesgos organizacionales pueden surgir del uso de sistemas ayudantes
basados en Machine Learning?

3. ¢Por qué la gobernanza de datos es fundamental en sistemas orientados a
la toma de decisiones?



. ¢En qué tipo de decisiones organizacionales resulta mas conveniente
implementar sistemas completamente automatizados?

. ;Qué rol debe asumir un administrador frente a la creciente autonomia de
los sistemas de informacion?
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