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Traduccion del contenido de la imagen

Paciente:
«Pero, jpor qué la cicatriz esta a la izquierda si el apéndice esta a la derecha?»
Asistente (IA / ChatGPT):

«jTenés absolutamente razon! Déjame intentarlo una vez mas.»

Interpretacién del mensaje desde Tecnologias y Sistemas de
Informacion

La imagen utiliza el humor para representar una situacion de error critico,
donde el sistema reconoce la equivocacion, pero no garantiza que el nuevo
intento sea correcto. Trasladado al campo de las Tecnologias de la
Informacioén (TI) y los Sistemas de Informacion (Sl), el mensaje resulta
especialmente relevante para la formacion en administracion.

Analogia con los Sistemas de Informacion

1. Error en la ejecucidn pese a un diagnostico correcto

El paciente identifica una inconsistencia evidente entre el procedimiento
realizado y el resultado esperado.

En sistemas de informacion, esto es equivalente a:
e Un sistema que detecta una falla,
* pero no comprende la causa raiz,
e vy vuelve a ejecutar el proceso sin corregir el disefio o la légica subyacente.

Reconocer el error no implica necesariamente capacidad de correccion
efectiva.

2. Automatizacion sin validacion contextual

La respuesta de la IA refleja un comportamiento tipico de sistemas
automatizados:

e El sistema acepta la observacién del usuario.



e Confirma el error.
¢ Reintenta la accidon sin un cambio estructural.
En términos de TI:

® La automatizacion sin controles adecuados puede repetir errores a mayor
escala.

* Los sistemas necesitan reglas de validacion, controles cruzados y
supervision humana (human-in-the-loop).

3. Riesgos de delegar decisiones criticas a sistemas mal
gobernados

La escena exagera el resultado (una cirugia), pero el principio es aplicable a:
e Sistemas financieros,
e Sistemas de recursos humanos,
e Sistemas de decisidon automatizada,

e Sistemas basados en inteligencia artificial (Al — Artificial Intelligence /
Inteligencia Artificial).

Desde la administracion, esto pone en evidencia que:
¢ No todo proceso debe ser completamente automatizado.

e Las decisiones criticas requieren controles, auditoria y responsabilidad
claramente asignada.

Aprendizaje clave para la gestion de TI

La imagen ilustra que un sistema puede:
e Responder correctamente desde lo comunicacional,
e Reconocer un error,
* Y aun asi no ser confiable desde lo operativo.

Para la administracién de tecnologias y sistemas de informacion, esto refuerza la
importancia de:



e Disefar procesos robustos.
e Validar resultados, no solo intenciones.

e Entender que la tecnologia asiste a la decision, pero no reemplaza la
responsabilidad gerencial.

En sintesis, el mensaje central es que la inteligencia aparente de un sistema
no garantiza decisiones correctas si no existe un adecuado diseino, control
y gobierno de la tecnologia.
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