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Description:

Enterprises embed Al into CRM, analytics,
and design software workflows.

Companies:

&» Salesforce: Al-enabled CRM workflows

| 9 Adobe: Al creative software leader

Al Operating System

ServiceNow: Al workflow automation

platform " Description:
Z™ ' SAP: Al ERP for enterprises o [+] Orchestration platforms manage GPU
] scheduling, workloads, pipelines, and Al
! operations.
L ] (o3 -’
Companies:
Data Centers | (@) Palantir: Enterprise Al operations
platform
Description: 1 Oracle: Cloud orchestration and
Al infrastructure needs massive data Q databases
centers with cooling, power, GPU clusters. : 4 Snowflake: Data cloud for Al
%
~-Q
Companies: e LEM IBM: Enterprise Al + MLOpS
Microsoft: Azure hyperscale data
centers
Amazon: AWS cloud infrastructure
leader
7 Google: Global Al compute facilities
! Al accelerators require advanced chips,
1
'

e produced by few highly capable fabs.
o, -
Companies:

' Nvidia: Al GPUs market leader

Al data centers consume massive electricity,

driving global power infrastructure demand.

o @ AMD: Competing Al accelerator chips
: M Broadcom: Custom Al networking
I

~= silicon
‘-9 -~ I
Companies: (> Google: TPU chips for Al
#7 NextEra Energy: Renewable power
“ for Al
GE Vernova: Turbines and grid
systems

| . Vistra: Large-scale power generation ‘ i j

= Constellation Energy: Clean energy, 'E:w
nuclear supply
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Traduccién y Comentarios

Las 5 capas de la economia de la Inteligencia
Artificial (1A)

(y quién controla cada capa)

(Al - Artificial Intelligence / Inteligencia Artificial)

Capa 5. Software Empresarial (Enterprise Software)

Descripcion
e Las organizaciones integran IA dentro de:

o CRM (Customer Relationship Management — Gestion de Relaciones con
Clientes),

o analitica,
o vy flujos de trabajo del software empresarial.

¢ Esla capa mas cercana al negocio y a la toma de decisiones gerenciales.

Ejemplos de empresas
¢ Salesforce: flujos de CRM habilitados con IA.
e Adobe: liderazgo en software creativo con IA.
e ServiceNow: automatizacion de workflows con IA.

e SAP: ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacién de Recursos
Empresariales) para grandes organizaciones.

Enfoque para Administracion

e Aqui se captura el valor econémico directo.



e lalA impacta en ventas, marketing, finanzas, RR.HH. y operaciones
mediante sistemas de informacioén corporativos.

Capa 4. Sistema Operativo de IA (Al Operating
System)

Descripcion
¢ Plataformas que orquestan la operacién de la IA:
o administracién de cargas de trabajo,

o uso de GPU (Graphics Processing Unit — Unidad de Procesamiento
Grdfico),

o pipelines de datos,

o operaciones de IA en produccién.

Ejemplos de empresas
e Palantir: plataforma de operaciones de |IA empresarial.
® Oracle: orquestacion en la nube y bases de datos.
e Snowflake: nube de datos para IA.
e IBM: IA empresarial y MLOps

(Machine Learning Operations — Operaciones de Aprendizaje Automatico).

Enfoque para Administracion
e (Capa clave para escalabilidad, control y gobernanza.

e Define costos, confiabilidad y continuidad operativa de los sistemas de IA.

Capa 3. Centros de Datos (Data Centers)

Descripcion
e Lainfraestructura de IA requiere centros de datos masivos:

o refrigeracion,



o energia,
o clusters de GPU.

e Sin esta capa, la IA a gran escala no es viable.

Ejemplos de empresas

* Microsoft: centros de datos hiperescalables de Azure.

e Amazon: infraestructura en la nube de AWS
(Amazon Web Services — Servicios Web de Amazon).

* Google: instalaciones globales de computo para IA.

Enfoque para Administracion

e Impacto directo en inversion, costos fijos y decisiones de outsourcing
tecnolagico.

® Relacién estrecha con la estrategia de cloud computing (computacion en la
nube).

Capa 2. Energia (Power)

Descripcion

e Los centros de datos de IA consumen enormes cantidades de
electricidad.

e Impulsan la demanda global de infraestructura energética.

Ejemplos de empresas
e NextEra Energy: energia renovable para IA.
e GE Vernova: turbinas y sistemas de red eléctrica.
e Vistra: generacion eléctrica a gran escala.

¢ Constellation Energy: energia limpia y nuclear.

Enfoque para Administracion



e lalA introduce el factor energia como variable estratégica.

* Impacta en costos operativos, sustentabilidad y riesgos regulatorios.

Capa 1. Chips (Semiconductores)

Descripcion

e Los aceleradores de IA requieren chips avanzados, producidos por pocas
fabricas altamente especializadas.

e Esla base fisica de toda la economia de la IA.

Ejemplos de empresas
e NVIDIA: lider del mercado de GPUs para IA.
e AMD: chips aceleradores de IA en competencia.
e Broadcom: silicio personalizado para redes de IA.
e Google: TPU (Tensor Processing Unit — Unidad de Procesamiento de

Tensores) para IA.

Enfoque para Administracion

e Alta concentracion de poder econémico y tecnolégico.

e Riesgos de dependencia, escasez y geopolitica tecnoldgica.

Lectura clave para estudiantes de Administracion

® La economia de la IA no es solo software: comienza en chips y energia y
termina en aplicaciones empresariales.

e El mayor valor econdmico se captura en las capas superiores, pero
depende criticamente de las inferiores.

® la gestion estratégica requiere comprender toda la cadena, desde
infraestructura hasta sistemas de informacién que soportan el negocio.
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