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Presentacion del Tema

La robética industrial y administrativa comprende el uso de sistemas
automatizados, tanto fisicos como digitales, para ejecutar tareas repetitivas,
predecibles y basadas en reglas dentro de las organizaciones. Desde la
perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (TI), la robotica no se limita
a maquinas fisicas en plantas industriales, sino que incluye también la
automatizacion de procesos administrativos mediante software,
integrandose de forma directa con los sistemas de informacion que soportan
la gestion organizacional.

Para los estudiantes de licenciatura en administracion, este concepto resulta
central, ya que impacta en la eficiencia operativa, el control de procesos, la
calidad de la informacion y la toma de decisiones basada en datos.

Desarrollo

Robatica Industrial (Industrial Robotics / Robética Industrial)

La robética industrial se refiere al uso de robots fisicos programables que
interactuan con el entorno material para ejecutar tareas productivas.



Caracteristicas desde TI:

* Integracion con sistemas de control y monitoreo.

® Programacién basada en instrucciones logicas y secuenciales.

e Conexion con sistemas de informacion para trazabilidad y control.
Ejemplos relevantes:

* Robots de ensamblaje conectados a sistemas de planificacion de
produccion.

e Automatizacion de lineas de fabricacién con registro automatico de datos.
e Monitoreo en tiempo real del rendimiento de equipos.

Desde la mirada administrativa, la robotica industrial mejora la productividad,
reduce errores humanos y genera informacion confiable para la gestion
operativa y estratégica.

Robodtica Administrativa (Robotic Process Automation — RPA /
Automatizacion Robética de Procesos)

La robética administrativa se basa en robots de software que automatizan
tareas digitales realizadas tradicionalmente por personas sobre sistemas
informaticos.

Caracteristicas desde TI:
¢ No requiere robots fisicos.
® Opera sobre sistemas existentes (ERP, CRM, sistemas contables).
e Sigue reglas definidas y procesos estandarizados.
Ejemplos relevantes:
e (Carga automatica de facturas en sistemas contables.
e Conciliaciones bancarias automatizadas.
* Generacion y envio de reportes de gestion.

Desde la administracion, la RPA permite reducir costos operativos, mejorar la
consistencia de los datos y liberar recursos humanos para tareas de mayor
valor analitico.



Comparacion desde la perspectiva de Tl
¢ Robética industrial: automatiza procesos fisicos y productivos.

e Roboética administrativa: automatiza procesos informacionales y
administrativos.

* Ambas requieren una correcta modelizacion de procesos, calidad de
datos y gobernanza de Tl para ser efectivas.

En ambos casos, la robdtica actia como una extensiéon operativa de los
sistemas de informacion, ejecutando tareas de forma continua, controlada y
medible.

Conclusion

La robdtica industrial y administrativa representa una evolucion natural de la
automatizacion dentro de las organizaciones. Desde las Tecnologias de la
Informacion, su valor no reside Unicamente en la sustitucién de tareas humanas,
sino en |la optimizacion de procesos, |la reduccion de errores, la mejora en la
calidad de la informacion y el fortalecimiento de la toma de decisiones.
Para la administracién moderna, comprender estas tecnologias es clave para
evaluar su impacto organizacional, su viabilidad econdmica y su alineacion con
los sistemas de informacion existentes.

Preguntas de autoevaluacion

1. ;Cual es la diferencia principal entre roboética industrial y robotica
administrativa desde TI?

2. $Qué tipo de procesos administrativos son mas adecuados para la RPA?

3. ;Como contribuye la robdtica industrial a la generacién de informacion para
la gestion?

4. ;Qué riesgos pueden surgir si se automatizan procesos mal definidos?

5. ¢Por qué la robdtica debe analizarse como parte integral de los sistemas de
informacion?
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