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La estrategia de sistemas y tecnologias de la informacion (SI/Tl) debe
comprenderse como un componente inseparable de la estrategia
organizacional, y no Unicamente como una decisidn técnica o de adquisicién
de tecnologia. En los sistemas de informacion gerencial, la tecnologia aporta
valor en la medida en que acompaiia, potencia y transforma los procesos de
negocio.

1. El valor de la tecnologia informatica para la organizacion

Las tecnologias de la informacién atraviesan hoy todos los procesos de
negocio: produccion, logistica, finanzas, marketing, atencion al cliente y control.
En muchas organizaciones, los procesos de negocio y los sistemas tecnoldgicos
se encuentran tan integrados que resulta imposible separarlos.

Desde esta perspectiva, la tecnologia puede ser vista de dos maneras:
e Como un insumo o commodity, necesario pero facilmente replicable.

e Como un activo estratégico, capaz de generar ventajas competitivas
sostenibles.

Ambas visiones conviven y obligan a la organizacion a decidir donde invertir,
qué estandarizar y qué diferenciar.

2. Comoditizacion, reduccion de costos y diferenciacion



A medida que una tecnologia se estandariza y se difunde en el mercado:

e Mayor comoditizacion — menor costo.

e Menor comoditizacién — mayor potencial de diferenciacion, aunque
con mayor inversion y riesgo.

En términos de sistemas de informacion:

¢ |Infraestructura basica (hardware, comunicaciones, software de base) tiende
a commoditizarse.

* Integraciones complejas, procesos especificos y uso avanzado de la
informacién suelen ser fuentes de diferenciacion.

Esto implica que la estrategia de Tl no consiste solo en reducir costos, sino en
decidir estratégicamente qué componentes deben ser estandar y cuales
deben ser distintivos.

3. Conceptualizacion de estrategia

La estrategia puede entenderse desde tres enfoques complementarios:

e Estrategia como plan:

Vision deliberada y anticipada, con objetivos, acciones, presupuestos y
plazos definidos.

e Estrategia como resultado o patron de accion:

Surge de las decisiones reales tomadas a lo largo del tiempo, incluso sin un
plan formal.

e Estrategia como proceso continuo:

Combina planificacion, acciéon, aprendizaje y adaptacion permanente al
contexto cambiante.

En SI/Tl, este enfoque es especialmente relevante debido a la rapida evolucion
tecnoldgica y a los cambios constantes en los mercados.

4. Estrategia planificada y estrategia emergente

En la practica organizacional coexisten:

* Estrategia planificada: definida a priori.



e Estrategia emergente: resultado de ajustes, aprendizajes y cambios del

entorno.
Los sistemas de informacidn deben disefarse para acompaiar ambas,
permitiendo flexibilidad, escalabilidad y adaptacion.
5. Modelos clasicos de analisis estratégico aplicables a SI/TI
Entre los principales marcos conceptuales utilizados se destacan:
* Modelo de las cinco fuerzas: analisis competitivo del entorno.

e Cadena de valor: identificacion de actividades donde la tecnologia puede
agregar valor.

e Competencias centrales: uso estratégico del conocimiento, habilidades y
tecnologia.

e Vision basada en recursos: la tecnologia como recurso valioso, escaso y
dificil de imitar.

Estos modelos permiten evaluar donde y como las tecnologias de la
informacion pueden generar ventaja competitiva.
6. Estrategia general y subestrategias
Desde un enfoque sistémico, la estrategia se descompone en:

e Estrategia corporativa.

e Estrategia de negocio.

¢ Estrategias funcionales.
La estrategia de sistemas de informacion se inscribe dentro de las estrategias
funcionales, pero con impacto transversal sobre toda la organizacién.
7. Alineamiento estratégico entre negocio y Tl
El alineamiento estratégico implica coherencia entre:

e Estrategia de negocio.

e Estrategia de TI.

¢ |Infraestructura organizacional.



e Infraestructura tecnolégica.
Este alineamiento puede analizarse:
¢ Verticalmente: entre objetivos, estructuras y procesos.
e Horizontalmente: entre areas del negocio y TI.
e Entre dominios: planificacion y ejecucion.

La falta de alineamiento provoca ineficiencia, desperdicio de recursos y bajo
impacto de la tecnologia.

8. Conexion, inmersion y fusion entre negocio y tecnologia

En la relacién entre personas, procesos y tecnologia pueden identificarse tres
niveles:

e Conexion: la tecnologia como herramienta de apoyo.
¢ Inmersion: la tecnologia integrada a la actividad diaria.
e Fusion: imposibilidad de separar procesos de negocio y tecnologia.

Un mayor uso de tecnologia no garantiza alineamiento; sin alineamiento
estratégico, el impacto negativo se amplifica.

9. Factores que facilitan o inhiben el alineamiento
Entre los principales facilitadores se encuentran:

® Apoyo de la alta direccion.

e Participacion de Tl en la definicidn estratégica.

e Comprension del negocio por parte de TI.

® Priorizacion adecuada de proyectos tecnoldgicos.
Entre los inhibidores se destacan:

e Falta de comunicacion entre negocio y Tl.

e Mala asignacion de prioridades.

¢ Incumplimiento de compromisos tecnologicos.

e Ausencia de liderazgo en TI.



Enfoque para estudiantes de administracion

Desde la administracién, comprender la estrategia de SI/Tl implica entender
que la tecnologia:

* No es un fin en si misma.
e Debe estar alineada con los objetivos organizacionales.

¢ Influye directamente en la eficiencia, la competitividad y la toma de
decisiones.

Los sistemas de informacién bien alineados transforman datos en
informacion y la informacion en valor estratégico para la organizacion.
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