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INTEROPERABILIDAD: el arte de conectar

Definicidn
La interoperabilidad es la capacidad de diferentes sistemas, dispositivos,
aplicaciones o productos para conectarse, comunicarse e intercambiar
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datos de manera coordinada, sin restricciones de acceso ni de

implementacion. En los sistemas de informacion organizacionales, la

interoperabilidad permite que los datos fluyan entre areas y plataformas,

evitando silos y reprocesos.

Fundamentos de la interoperabilidad

La interoperabilidad se sostiene sobre cuatro niveles complementarios:

Sintactica (Formato de datos)

Define como se estructuran y representan los datos para que puedan ser
intercambiados (por ejemplo, JSON o XML).

Semantica (Significado)

Asegura que los datos tengan el mismo significado para todos los sistemas
que los utilizan.

Técnica (Infraestructura)

Incluye redes, protocolos, plataformas y herramientas que permiten la
comunicacion entre sistemas.

Organizativa (Reglas de negocio)

Define acuerdos, procesos y responsabilidades entre las areas y
organizaciones que intercambian informacion.

Problemas cuando no hay interoperabilidad

La falta de interoperabilidad genera consecuencias directas en la gestion y en el

negocio:

Silos de datos
Falta de estandares
Riesgos de seguridad y privacidad

Costos elevados de integracion y mantenimiento

Estos problemas impactan negativamente en la eficiencia operativa y en la toma

de decisiones.



Soluciones para lograr interoperabilidad

Para superar estos problemas, las organizaciones implementan distintas

soluciones tecnoldgicas y organizativas:

APIs - Application Programming Interface / Interfaz de Programacion
de Aplicaciones

Permiten que los sistemas se comuniquen entre si de forma controlada.
Estandares abiertos
Conjuntos de reglas publicas que facilitan la compatibilidad entre sistemas.

REST - Representational State Transfer / Transferencia de Estado
Representacional

Estilo de arquitectura ampliamente utilizado para el disefio de APlIs.

JSON - JavaScript Object Notation / Notacion de Objetos de JavaScript
Formato ligero de intercambio de datos.

Middleware

Software intermediario que conecta aplicaciones.

ESB - Enterprise Service Bus / Bus de Servicios Empresariales
Plataforma que centraliza y gestiona la comunicacion entre sistemas.

Nube (Cloud Computing / Computacion en la Nube)

Infraestructura que facilita escalabilidad, integracion y acceso distribuido.

Valor generado por la interoperabilidad

Cuando la interoperabilidad esta bien implementada, la organizacién obtiene

beneficios concretos:

Mayor eficiencia operativa
Mejor toma de decisiones

Mejor experiencia de usuario (UX — User Experience / Experiencia de
Usuario)

Mayor agilidad organizacional



Aislamiento vs. interoperabilidad

Comparacién conceptual entre modelos:
¢ Mundo con sistemas aislados
o Flujo de datos lento o manual
o Integraciones rigidas
o Plantillas no interoperables
e Mundo interoperable
o Flujo de datos automatico
o Integraciones flexibles

o Plantillas y procesos interoperables

Flujo de valor de la interoperabilidad

El flujo de interoperabilidad puede representarse como una cadena logica:

Origen — Conexion (API) — Traduccion — Destino — Resultado:
productividad

Desde la perspectiva de la administracion y los sistemas de informacién, la
interoperabilidad no es un lujo tecnoldgico, sino un habilitador estratégico
que permite alinear procesos, datos y decisiones con los objetivos del negocio.
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